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УПРАВЛЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ
РАБОТОЙ

ПРЕЗЕНТАЦИЯ К КУРСУ ЛЕКЦИЙ ДЛЯ
СТУДЕНТОВ 4 КУРСА СПЕЦИАЛЬНОСТИ

«Эксплуатация железных дорог»
Часть 1 – Основы управления 

перевозочным процессом
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Недостатки существующей системы управления 
перевозочным процессом 

Низкая адаптивность системы управления перевозками к условиям рынка 
(динамичному спросу).

Отсутствие связи количественных и качественных показателей с 
финансовыми результатами.

Ограничение возможностей оптимизации процесса перевозок в рамках 
существующих границ ответственности подразделений Компании

Отсутствие  эффективной технологии работы с фирмами – собственниками 
подвижного состава, имеющими свои «бизнес-интересы».

Отсутствие автоматизированных управляющих систем при большом числе 
информационно-справочных.
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БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ БЛОКА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРЕВОЗКАМИ

1. повышение доходов через реализацию проданной провозной способности 
инфраструктуры конкретному клиенту с заказанным и оплаченным качеством перевозки;

2.   минимизация расходов ОАО «РЖД», зависящих от объема перевозок, планируя и 
координируя эксплуатационную деятельность производственных хозяйств;

3.   минимизация расходов ОАО «РЖД», зависящих от объема перевозок, взаимодействуя по 
эксплуатационной деятельности с другими видами транспорта;

4.   минимизация расходов ОАО «РЖД», зависящих от объема перевозок, согласовывая свою 
эксплуатационную деятельность с грузоотправителем и грузополучателем или строго 
соблюдая условия перевозки;

5.   минимизация расходов ОАО «РЖД», зависящих от объема перевозок, взаимодействуя с 
государственными органами и структурами, участвующими в транспортном процессе на 
всем пути «от двери до двери»;

6.   минимизация расходов ОАО «РЖД», зависящих от объема перевозок, формируя 
эксплуатационные требования к подвижному составу;

7.   участвуя в формировании эксплуатационных требований к инфраструктуре в целях:
- повышения доходов (через увеличение пропускной способности для обеспечения 

возрастающих объемов перевозок и качества транспортного обслуживания); 
- снижения независящих от объема перевозок эксплуатационных расходов (через        

предложения о приведении мощности инфраструктуры в соответствие с объемами 
перевозочной работы, благодаря внедрению технологий, повышающих провозную  
способность на той же инфраструктуре) 
- снижения зависящих от объема перевозок эксплуатационных расходов. 
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НОВАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССОМ ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗОВ 
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Примерная структура Блока управления бизнесом 
железнодорожных перевозок
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ПРЕЖНЯЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРЕВОЗОЧНЫМ ПРОЦЕССОМ
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СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ РАБОТЫ 
ЗАРУБЕЖНЫХ ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ
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ПЕРСПЕКТИВНАЯ СТРУКТУРА СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ 
ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ РАБОТЫ РОССИЙСКИХ ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ
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ВНЕШНИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ (СТРАТЕГИЯ 2030)
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ВНУТРЕННИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ РАБОТЫ
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ВНУТРЕННИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ РАБОТЫ
КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ



12

ВНУТРЕННИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ РАБОТЫ
КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
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ВНУТРЕННИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ РАБОТЫ
КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
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АЛГОРИТМ ПРОЦЕССА ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ НА 
ОСНОВЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ КРИТЕРИЕВ
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СТРУКТУРА ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ И НОРМАТИВНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ ПО 
ПЕРЕВОЗОЧНОМУ ПРОЦЕССУ
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РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЕРТИКАЛИ УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРЕВОЗОЧНЫМ ПРОЦЕССОМ С ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ СОДЕРЖАНИЯ И 

РАЗВИТИЯ ИНФРАСТРУКТУРЫ
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МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ХОЗЯЙСТВ ОАО «РЖД» В  ОБЕСПЕЧЕНИИ 
ПЕРЕВОЗОК ГРУЗОВ 
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РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ДЕПАРТАМЕНТА УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРЕВОЗКАМИ С ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ СОДЕРЖАНИЯ И РАЗВИТИЯ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ
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СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ 
ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ (по своевременности доставки)
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УПРАВЛЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ
РАБОТОЙ

ПРЕЗЕНТАЦИЯ К КУРСУ ЛЕКЦИЙ ДЛЯ
СТУДЕНТОВ 4 КУРСА СПЕЦИАЛЬНОСТИ

«Эксплуатация железных дорог»
Часть 2 – Технология работы 

сортировочной станции
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Орехово-Зуево (Россия)
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Машен (Германия)



24

СХЕМА УЗЛОВОЙ УЧАСТКОВОЙ СТАНЦИИ
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СХЕМА ОДНОСТОРОННЕЙ СОРТИРОВОЧНОЙ 
СТАНЦИИ
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СХЕМА ДВУХСТОРОННЕЙ СОРТИРОВОЧНОЙ 
СТАНЦИИ
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ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ОСНОВНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ОПЕРАЦИЙ НА 

СОРТИРОВОЧНОЙ СТАНЦИИ
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ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ЦЕПОЧКА ВАГОНОПОТОКОВ НА 
СОРТИРОВОЧНОЙ СТАНЦИИ
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СПОСОБЫ ТЕХНИЧЕСКОГО ОСМОТРА СОСТАВА 
(ДЕЛЕНИЕ НА ГРУППЫ ОСМОТРЩИКОВ)
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ОТЦЕПЫ В СОСТАВЕ ПРИ РАСФОРМИРОВАНИИ
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СХЕМА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАЕЗДА И НАДВИГА
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ПРИМЕР ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ГРАФИКА РАБОТЫ 
СОРТИРОВОЧНОЙ ГОРКИ



33

ПРИМЕР ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ГРАФИКА РАБОТЫ 
СОРТИРОВОЧНОЙ ГОРКИ
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМИ ПРОЦЕССАМИ НА СТАНЦИИ 

(АСУ СТ)



35

ГОРОЧНЫЙ КОМПЛЕКС В СОСТАВЕ КСАУ СС
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СТРУКТУРА ГОРОЧНОГО КОМПЛЕКСА
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ОТОБРАЖЕНИЕ ХОДА РОСПУСКА СОСТАВОВ, 
СТАНЦИЯ БЕКАСОВО-СОРТИРОВОЧНОЕ
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ВИД ГОРОЧНОГО ТАБЛО КОЛЛЕКТИВНОГО 
ПОЛЬЗОВАНИЯ
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ОТОБРАЖЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ПУТЕЙ 
СОРТИРОВОЧНОГО ПАРКА
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОТ РЕШЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯЮЩИХ ЗАДАЧ НА 

СОРТИРОВОЧНОЙ СТАНЦИИ
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ОБЩАЯ СХЕМА АВТОМАТИЗАЦИИ РАБОТЫ 
СОРТИРОВОЧНОЙ СТАНЦИИ
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ВИД ЭКРАНА АРМ В АСУ СТ
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ ОБЩЕГО ЭФФЕКТА ОТ 
ВНЕДРЕНИЯ АСУ СТ
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ПРОЦЕСС НАКОПЛЕНИЯ ВАГОНОВ НА СОСТАВ 
ПОЕЗДА ОДНОГО НАЗНАЧЕНИЯ
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ГРАФИК НАКОПЛЕНИЯ СОСТАВОВ ЗА СУТКИ
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ГРАФИК НАКОПЛЕНИЯ ПРИ ПРИБЫТИИ КРУПНОЙ 
ГРУППЫ ВАГОНОВ:  

              а) В НАЧАЛЕ ПРОЦЕССА НАКОПЛЕНИЯ,  
            б) В КОНЦЕ ПРОЦЕССА НАКОПЛЕНИЯ
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ФРАГМЕНТ ПЛАНА-ГРАФИКА РАБОТЫ 
СОРТИРОВОЧНОЙ СТАНЦИИ


