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ТРЕНДЫ 2017



Мобильный обгонит 
десктопный трафик. 
Мобильное видео. 
Видео создаваемое 
людьми, онлайн – 
трансляции (Periscope  и 
др)

#1. Все 
мобильное



#2. Мобильные соц.
сети

Мессенджеры убьют 
смс и станут 
основным 
функционалом в соц. 
сетях и ключевым 
каналом 
коммуникации 



#3. Go Direct

Услуги людей людям 
напрямую, минуя 
организации и 
компании. Больше 
фриланса



Падение рубля + 
таможенные барьеры на 
въезд, делают выгодными 
производство и торговлю ИЗ 
России

#4. Импортозамещение



#5. Живое обучение онлайн

Живое обучение, консультации  
онлайн. 

Контентные проекты без 
обратной связи, без живого 
интерактива  будут сильно 
проигрывать.

Автор в нише  имеет эксклюзив – 
он сильнее платформы.



#6. «Индекс помады»

Чем хуже дела в реальности, 
тем больше денег тратится на 
развлечения, игры



#7. Красота и позитив 
спасут мир!

Чем неопределеннее 
ситуация, тем важнее роль 
дизайна и позитива.



АНАЛИТИКА В ЦЕЛОМ
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ПРОНИКНОВЕНИЕ ИНТЕРНЕТ
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ПРОНИКНОВЕНИЕ ИНТЕРНЕТ В 
РЕГИОНАХ



АНАЛИТИКА SOCIAL MEDIA
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АУДИТОРИЯ СОЦ. СЕТЕЙ

Одним из ключевых показателей 
«жизненной активности» социальной 
сети является число «говорящих» 
пользователей, открыто выражающих 
свою позицию публичными 
сообщениями в социальных медиа. 
Таких активных авторов в декабре 2015 
года в России было около 37 
млн. человек, они сгенерировали 588 
млн. сообщений за месяц.
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АУДИТОРИЯ СОЦ. СЕТЕЙ
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ВЫВОДЫ

1.Идет значительное увеличение активности российского сегмента Инстаграм. Причем 
большинство авторов Инстаграм являются активными пользователями других соцсетей — доля 
кросспостинга из Инстаграм в другие соцсети превышает 50% сообщений.

2.Вконтакте остается самой большой площадкой в России.

3.Продолжается рост российской части Фейсбук. Причем этот рост наблюдается в первую очередь 
в области деловых контактов и бизнеса. Доля Фейсбук при анализе бизнес тематик часто 
составляет более 30% всего объема данных соцмедиа по теме.

4.Продолжается активный рост сайтов с отзывами - и по количеству новых отзывов, и по 
посещаемости. 



АНАЛИТИКА ПО ОТЗЫВАМ В 
ИНТЕРНЕТЕ
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ОТЗЫВЫ

91% людей судят о 
качестве сервиса или 
продукта на основе 
отзывов в интернете 

50% респондентов 
читают клиентские 
отзывы на постоянной 
основе.

Только 9% опрошенных 
не читают отзывы (в 2010 
году, этот показатель 
составлял 29%).
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ОТЗЫВЫ

90% покупателей 
читают до 10 отзывов о 
бренде 

68% потребителей 
оценивают бизнес на 
основе 6 комментариев 
других людей 

10% респондентов 
прочитывают больше 
20 покупательских 
отзывов 
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ВЫВОДЫ

Почти 9 из 10 потребителей — 50% из которых читают комментарии других 
постоянно — делают вывод о качестве сервиса/товара на основе клиентских 
отзывов. Статистика за последние 6 лет свидетельствует о том, что все больше 
потребителей читают отзывы регулярно, поэтому одна из задач каждого бизнеса 
— следить за своей репутацией в online-сфере и привлекать большее 
количество клиентов оставлять рекомендации.

90% людей воспринимают отзывы в интернете как персональные рекомендации 
(20% в 2010 году).

Рецензии/отзывы обязательно должны быть не только позитивными, но и 
свежими: большинство потребителей читают лишь самые последние 
покупательские отзывы, поэтому важно убедится в том, что их содержание 
актуально.





ПРИЗ
Ы

ТОЛЬКО ДЛЯ ТЕХ КТО СЕГОДНЯ 
ЗДЕСЬ!

1- МЕСТО    IPHONE

2-Е МЕСТО  ФОТОАППАРАТ

3-Е МЕСТО ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ 
СЪЕМКИ
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Суть конкурса.

1. ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ НА ОДНОЙ ИЗ ПЛОЩАДОК

- otzovik.com 

- irecommend.ru

2. ОСТАВИТЬ РЕКОМЕНДАЦИЮ ИЛИ ОТЗЫВ ДО 10-ГО ФЕВРАЛЯ

3. НАБРАТЬ НАИБОЛЬШЕЕ ЧИСЛО АКТИВНОСТЕЙ*

4. ПРИСЛАТЬ ССЫЛКУ НА ОТЗЫВ НА ПОЧТУ PR@MIRRA.RU ДО 25-ГО 

ФЕВРАЛЯ

5. ПОДСЧЕТ АКТИВНОСТЕЙ И ВЫБОР ПОБЕДИТЕЛЕЙ ДО 8 МАРТА

* - ПРИЗЫ ВРУЧАЮТСЯ, ЕСЛИ КОЛИЧЕСТВО АКТИВНОСТЕЙ БОЛЬШЕ 20
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ПРАВИЛА. КАК РАЗМЕЩАТЬ?

ПРАВИЛА

- при регистрации пользователя необходимо максимально наполнить профиль - фотография, 
город и т.д.
- отзыв должен быть содержательным: 

«Косметика   Mirra  хорошая» - это не содержательный отзыв, нужна полноценная история 
взаимодействия с продуктом, как узнала о ней, где купила, какие плюсы, какие минусы.
- если использовать фотографии (реальные) , то это значительно повышает доверие к отзыву 
- желательно отмечать минусы помимо плюсов. Минусы можно преподнести так, что они будут 
не сильно значимые - например, быстро закончился)) 

 

ВЫ МОЖЕТЕ ПРИВЛЕКАТЬ СВОИХ ЛЮДЕЙ, ЧТОБЫ ОНИ 
ОРГАНИЗОВЫВАЛИ АКТИВНОСТИ

В МАРТЕ БУДЕТ ГЛОБАЛЬНОЕ  ПРОМО ДЛЯ ВСЕХ ДИСТРИБЬЮТЕРОВ 
КОМПАНИИ



ВОЗМОЖНОСТИ SOCIAL MEDIA
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КРАСОТА В ТОПЕ

Важно отметить, что тематика «Красота 
и здоровье» является одной из самых 
главных тем обсуждений в социальных 
сетях.

*Цифры показывают кол-во пользователей всех 
страниц на данную тему
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Интернет коммерция

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ ДЕЛАЮТ ВСЕ ВОЗМОЖНОЕ ДЛЯ 
ПРИВЛЕЧЕНИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ РЕКЛАМЫ.

ТАРГЕТИНГ

27% ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПОСЕЩАЮТ ИНТЕРНЕТ МАГАЗИНЫ

91% ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИСПОЛЬЗУЮТ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
ЕЖЕДНЕВНО

ВСЕ БОЛЬШАЯ И БОЛЬШАЯ ЧАСТЬ БЮДЖЕТОВ ИДУТ В 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
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Интернет коммерция

Возможность создания 
отдельных страниц с 
функционалом интернет-
магазина. 

Пользователь теперь может 
приобрести товар, даже не 
заходя в интернет-магазин. 
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Интернет коммерция

Возможность продвижения каждого 
поста на отдельно настроенную 
аудиорию. 
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Интернет коммерция

Социальные сети активно развивают 
социальный поиск. 

Это дает возможность находить полезные 
знакомства, в том числе и клиентов, а 
также интересный контент. 

Например, с помощью хештегов можно 
отслеживать свежие публикации по 
любой теме. 





1. МНОГО КОНТЕНТА
Просим пользователей выкладывать фото косметики MIRRA и ставить хэш-
тег #MIRRA_(название конкурса) , самые лучшие фото выберет жюри, 
победители получат призы!
 

2. МНОГО КОММЕНТАРИЕВ 

Выкладываем конкурсный пост, под которым пользователям нужно 
написать комментарий - за что им нравится косметика MIRRA и отметить 3-ех 
подруг (для охвата). Лучший комментарий выберет жюри и победители 
также получат призы. 
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Выводы

Используя социальные сети, как канал привлечения клиентов вы действительно 
экономите на ресурсах, времени и затратах. Все что вам нужно – это интернет и ваш 
гаджет. 

Охват социальных сетей значительно выше, чем в оффлайн. Более того, посредством 
инструментов таргетинга, вы можете работать только с релевантной аудиторией. 

Чем чаще вы общаетесь с вашей целевой аудиторией в социальных сетях 
(выкладываете контент, быстро отвечаете не вопросы, интересуетесь чем-либо), тем 
большего доверия вы получаете к себе. Чем выше доверие – тем больше вероятность, 
что у вас купят. 

Даже самый красивый и удобный для пользователя сайт, адаптированный под все 
мобильные устройства, не позволяет ему общаться с компанией в той мере, в которой 
это возможно в социальных сетях. Давайте признаем, что далеко не каждый будет 
оставлять комментарии на сайте, ждать ответа других потребителей или бренда и 
маниакально обновлять страницу. Эпоха форумов ушла, настало время социальных 
сетей.







КОНТРОЛИРУЙТЕ 
КАЧЕСТВО 
КАРТИНОК



ПУСТЫЕ 
КАТЕГОРИИ
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Сообщество Avon Россия – яркий 
пример ситуации, когда поддержка 
клиентов осуществляется не только 

представителями компании. 
Пользователи настолько вовлечены 
в бренд, что готовы делиться своими 

советами наравне со службой 
поддержки клиентов. В итоге, Avon 
Россия выстраивает вокруг себя не 
только сообщество постоянных 
пользователей соцсети, но и 
лояльных потребителей.





ВДОХНОВЛЯЛ
КИ



mixit



mixit



blackmask



riche.cosmeti
cs



УСПЕХОВ И МНОГО МНОГО ДЕНЕГ И 
СЧАСТЛИВЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ!!!



Спасибо за 
внимание!
Царахов Дмитрий. Управляющий партнер. Metod inc.
Тел. +7 910 076 3663
Email dima@metodinc.ru


