NAUKA O ORGANIZACII

dr Bozena Dancewicz



Pochodzenie terminu ,,organizacja”

od gr. organon,

tac. organum — wyspecjalizowana czeSc¢ petnigca
jakas funkcje w catosci




Podstawowe ujecia terminu ,,organizacja”

e rzeczowe — jako nazwa rzeczy

e atrybutowe — jako ocena dziatania lub stanu rzeczy

e czynnoSciowe — jako zorganizowany sposob dziatania,
czyli zespdt czynnosSci



Wybrane definicje organizacji

Organizacja — wyodrebniony z otoczenia, wewneétrznie
uporzadkowany zbidr powigzanych ze sobg elementéw
Organizacja — zorganizowana grupa ludzi o wspolnym
programie i celu.

Organizacja to pewien rodzaj catoSci, ktérej wszystkie sktadniki
wspotprzyczyniajg sie do powodzenia catosci [T.Kotarbinski]
Organizacja to uporzgdkowany system celowych dziatan,
wykorzystujgcy wszystkie dostepne zasoby po to, aby osiggnac
zatozone cele [A. Wajda]

Organizacja to wyodrebnione z otoczenia, wewnetrznie
uporzadkowane i powigzane miedzy sobg zbiory elementdw,
ukierunkowane na realizacje okreSlonego celu.



Organizacja a instytucja

Organizacja zostata stworzona przez ludzi i jest ona instytucja
spoteczng. Tworzg jg i rozwijajg ludzie, ktérzy wspdtpracujg ze
sobg dla realizacji okreslonych celéw.

Instytucja to rodzaj organizacji, ktorej podstawowe funkcje
state podlegajg utrwaleniu przez state powtarzanie
(odnawianie).

Instytucja jest organizacjg stworzong nie przez ludzi tylko przez
panstwo (instytucjami sg, m.in. urzedy, szkoty) Jest czyms$
bardziej publicznym, panstwowym.

Kryterium rozréznienia instytucji i organizacji: powtarzalnos¢
podstawowej funkcji statej.



Metafory organizacji

Organizacje sg ztozonymi i petnymi paradokséw zjawiskami,
ktdre mozna rozumieC na wiele réznych sposobéw
[G. Morgan]

e organizacje jako maszyny

e organizacje jako organizmy

e organizacje jako mozgi

e organizacje jako kultury

e organizacje jako systemy polityczne

e organizacje jako psychiczne wi€zienia

e organizacja jako przeptyw i transformacja

e organizacje jako narzedzia dominacji



Otoczenie organizacji

Otoczenie organizacji — elementy nie wchodzgce w skfad
organizacji, ale z nig powigzane.

Otoczenie blizsze (lub celowe lub bezpoSrednie) — elementy
wptywajgce na organizacje, ale jednoczeSnie poddajgce sie
jej wptywowi.

Otoczenie dalsze (lub ogdlne lub poSrednie) — warunki w
jakich dziata organizacja. Otoczenie dalsze jest mniej
zinstytucjonalizowane od otoczenia blizszego i jest wspdlne
dla wszystkich.
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Systemy

System to zestaw skfadnikdw, miedzy ktérymi zachodzg
wzajemne oddziatywania (interakcje) i gdzie kazdy
sktadnik jest potgczony z kazdym innym bezposSrednio
lub poSrednio.

Systemy konkretne — wystepujg w nim co najmniej 2
sktadniki o charakterze materialnym (np. maszyna)
Systemy abstrakcyjne — w ich sktad wchodzg tylko
pojecia (np. teoria naukowa).



Organizacja jako system

Organizacja to konkretny otwarty system
spoteczno-techniczny ukierunkowany na
uSwiadomione i sformutowane cele dziatania oraz
majgcy okreslony sposdb uporzgdkowania. [B.
Kozuch]

Organizacja w ujeciu systemowym to zbior
powigzanych ze sobg zasobow ludzkich i
rzeczowych, posiadajgcych cel i wewnetrzng
strukture.



Cechy organizacji jako systemow

® organizacje sg systemami otwartymi,

e organizacje sg uporzgdkowanymi systemami
spoteczno-technicznymi,

e organizacje majg budowe hierarchiczna,

e systemy organizacyjne majg zdolnoSC doskonalenia
Sig,

e systemy organizacyjne cechuje ekwifinalnosc,

e systemy organizacyjne charakteryzuje duza
zmiennoSC w czasie i zdolnoSC do osiggania
wzglednie statych standéw rdwnowagi dynamicznej.



Organizacja gospodarcza — przedsiebiorstwo
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Otoczenie
Czynniki rocesy transformac Czynniki
wejscia (przeksztalcen) wyjscia

* ludzie * formulowanie strategii i planow * produkty
* materialy * procesy imnowacyjne * uslugi
I urzgdzenia * procesy produkcyne * wartosci
* cnergia * marketing * zyski/straty
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Sprzg¢zenie zwrotne

Organizacja jako system otwarty
— wejscia (ang. /inputs), wyjscia (ang. outputs),

sprzezenie zwrotne




Réwnowaga organizacyjna

Réwnowaga organizacyjna to trwaty i zmienny tylko
w okreSlonych granicach uktad relacji miedzy
organizacjg a otoczeniem oraz w ramach organizacji.
[A.K. Kozminski, K. Obtdj]

Organizacje gospodarcze 0siggajg rownowage gdy
maksymalizujg ekonomiczng nadwyzke. Organizacje
hie nastawione na osigganie zysku osiagajg
rownowage, gdy , organizacja zapewnia
maksymalizacje efektu uzytecznego na jednostke
uzytych w tym celu Srodkéw materialnych”.

[A.K. Kozminski, K. Obtdj]



Sytuacyjne podejScie do organizacji

PodejScie sytuacyjne koncentruje si€ na
zaleznoSciach miedzy organizacjamiiich
otoczeniem.

Podstawowym zagadnieniem jest funkcjonowanie
organizacji w roznych warunkach.

Badane sg sytuacyjne dyrektywy praktyczne
dotyczgce struktur, metod, stylow jakie nalezy
stosowaC w konkretnej sytuaciji.



Organizacja wg Harolda Leavitta

Organizacja to otwarty system
spoteczno-techniczny zawierajgcy: cele i
zadania, strukture organizacyjng (formalng i
rzeczywistg), ludzi i wyposazenie techniczne,
dazacy do trwania i rozwoju w zwigzkach z
otoczeniem.



Model organizacji H. Leavitta

elementy modelu
0 ludzie

[0 struktura
[0 cele (zadania)

[0 technologia (narzedzia)
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Podsystem spoteczny

Podsystem spoteczny — jednostki i grupy
udzkie, ich motywy i cele, do realizacji ktorych
dazg bedac uczestnikami organizaciji.
Podsystem spoteczny ma decydujacy wptyw na
klimat organizacyjny, ktory wptywa na stopien
zadowolenia wynikajgcy z uczestnictwa w
organizacji.




Typologie organizacji / wtadzy [Etzioni]

Przymusowe - wiadza oparta na przymusie, niekiedy nawet fizycznym, a
uczestnicy nie utozsamiajg si€ z organizacjg (np. obdz pracy, wi€zienie);
Utylitarne (ekonomiczne) - wtadza pochodzi z prawa dysponowania
Srodkami motywowania (ptace, premie) a relacja podporzgdkowania ma
charakter kalkulacji (np. co mam z tego, ze pracuje dtuzej np. 10 lub 12
godzin zamiast 8 godzin);

Normatywne (moralne) - wtadza opiera si€ na przekonaniach ludzi
(moralnoS¢, system wartosci), np. koScioty partie polityczne itd. [A.
Bednarski].




TYPOLOGIE ORGANIZACII

Istnieje  ogromna iloSC réznego

rodzaju organizacji. Kazda z nich jest
inna, tak jak rézni sg ludzie, ktorzy je
tworzg. Wielu autorow podejmuje
proby wyrdéznienia pewnych typow
organizacji postugujgc sie

roznorodnymi kryteriami. Tworzenie
typologii stuzy lepszemu zrozumieniu
specyfiki organizacji,
skomplikowanego ich Swiata.
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Podziat organizacji wedtug roli, jaka petnia one w zaspokajaniu
potrzeb spotecznych (tzw. funkcja genotypowa)

To najprostszy podziat organizacji wyodrebniony przez

M. Bielskiego. Wyrdznia on organizacje:

1. gospodarcze - nastawione na zysk, kieruje nimi zasada
ekonomicznosSci,

2. uzytecznosci publicznej - np. szkoty, instytucje kulturalno —
oSwiatowe,

3. administracyjne - panstwowe i samorzgdowe,

4. militarne i policyjne - to tzw. stuzby mundurowe, stuzgce
zapewnieniu bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego,
5. wyznaniowe - koScioty, klasztory, zwigzki wyznaniowe,

6. spoteczne - partie polityczne, zwigzki zawodowe,
stowarzyszenia, itp.

Podziat ten jest roztgczny (jedna organizacja moze naleze€ do wielu
typow.
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Typologia organizacji D. Katza i R. L. Kahna

1. Organizacje produkcyjne — czyli gospodarcze, zajmujgce si€
dostarczaniem dobr i ustug,

2. Organizacje scalajace — podtrzymujgce porzadek spoteczny,
socjalizujgce, czyli ksztattujgce osobowosS¢ ludzi, przekazujgce im
systemy wartoSci, norm, okreSlone wzorce zachowan, zapewniajgce
ochrong, np. szkoty, placowki stuzby zdrowia,

3. Organizacje adaptacyjne — zapewniajgce rozwadj spoteczny i
gospodarczy poprzez rozwijanie wiedzy, np. uniwersytety placowki
badawcze, itp.,

4. Organizacje polityczne — petnigce podobng role jak struktury
kierownicze w organizacjach, np. partie polityczne, zwigzki
zawodowe, stowarzyszenia.
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Typologia organizacji A. Etzioniego (kryterium - typ relacji
miedzy ludzmi, a organizacja)

1. Organizacje przymusowe - gdzie wtadza oparta jest na
Przymusie (tacznie z przymusem fizycznym), jej cztonkowie nie

utozsamiajg si€ z nig, a nawet cz€sto nastawieni sg do niej
Wrogo

np. wi€zienia, obozy pracy, itp.;

2. Organizacje utylitarne - w ktérych wtadza wynika z
mozliwosSci

dysponowania Srodkami na nagrody dla uczestnikdw (np. ptace,

premie), a kazdy uczestnik organizacji kalkuluje czy uczestnictwo
W

niej optaca si€ - na takiej zasadzie funkcjonujg np.
przedsi€biorstwa;

3. Organizacje normatywne - wtadza wynika w nich z norm

moralnych i przekonan ludzi, a podporzgdkowanie ma charakter

moralny i wigze si€ z osobistym zaangazowaniem na rzecz

organizacji - np. partie polityczne, koScioty, itp.
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M. Kostera wyrdznia organizacje: formalne,

nieformalne, totalitarne

Organizacje formalne podzieli¢ mozna wg kryterium wtasnoSci
na:

1. organizacje sektora prywatnego - to przede wszystkim firmy
dziatajgce na rynku, nastawione na korzySci materialne dla ich
wiascicieli;

2. Organizacje sektora publicznego - to r6znego rodzaju urzedy
dziatajgce na réznych poziomach, ale i cate panstwa. Ich cechami
sg: zasada hierarchii, wspotpracy, ale i biurokratyzm i skostnienie;
3. Organizacje pozarzgdowe (spoteczne) — to tzw. trzeci sektor, to
na ogot stowarzyszenia oferujgce pomoc potrzebujgcym.
WspétczeSnie pojecie to rozumie sie szeroko — jako organizacje nie
nastawione na zysk, posiadajgce misje pomocniczg — spoteczng,
polityczng, kulturowg, itp. To takze niezalezne spoétdzielnie i religijne
organizacje charytatywne. Mogg zatrudniaC pracownikéw, ale tez
grupujg wolontariuszy, czyli osoby pracujgce bez wynagrodzenia.
Mogg osiggacC zysk, ale nie jest to ich cel sam w sobie i
przeznaczany on jest na realizacjg celdw organizacji, by mogta ona
prawidtowo funkcjonowac.
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Organizacje nieformalne

powstajg dlatego, Ze ludzie
odczuwajg potrzebe faczenia sie

w grupy z innych przyczyn niz

chec realizacji formalnych celéw.
Opisujg faktyczne stosunki
wystepujgce miedzy ludzmi, ktérych
nie ujeto w regulaminach i innych
dokumentach lub ktore odbiegajg od
nich. Organizacja nieformalna moze
dotyczyC wiezi stuzbowych, wiezi
funkcjonalnych, sposobu dziatania i
procesOw pracy.

Organizacje totalne to jakby drugi
biegun zjawiska organizowania,
pewne ekstremum, ktore wcale nie
jest rzadko spotykane. To
szczegblny typ organizacji. Dziatajg
one w dowolnym sektorze i
posiadajg rozne cele. Odgradzajg
swych uczestnikdw od otoczenia
(czesto fizycznie), stajg si€ ich
zyciem. Przyktadem sg: wi€zienia,
obozy, szpitale, okrety wojenne, ale
i w czasie pokoju — np. szkoty z
internatem, itp.
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J. Moczydtowska wyodrebnia nastepujace rodzaje
organizacji:

*  Organizacja formalna — jej struktura, cele, stosunki
organizacyjne zostaty zapisane (sformalizowane). Proces
formalizacji organizacji przebiega wedtug okreSlonych etapéw:
1. wyodrebnienie organizacji z otoczenia,
2.  zalegalizowanie tego wyodrebnienia,
3. opracowanie schematu organizacyjnego, statutu, regulaminu.

e  Organizacja Swiadoma — to catoS¢ organizacji formalnej (nie
mozna bowiem sformalizowac tego, co nie zostato uSwiadomione,
dlatego organizacja Swiadoma jest zawsze formalna) oraz czes¢
nieformalnej.
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e Organizacja mniej formalna — jest bardziej elastyczna, tatwiej jej
dostosowac sie do wymogdw otoczenia. JednoczeSnie jest mniej
trwata, gdyz wymaga wiecej improwizacji i narazona jest na wieksze
straty, poniewaz cztonkowie zespotu nie zawsze wiedzg co powinni
robic.

* Trwalsza jest organizacja bardziej sformalizowana — ma

miejsce w niej wieksza koordynacja dziatan, jednoczeSnie jest mniej
zdolna do przystosowania si€ do zmieniajacych si€ warunkéw
otoczenia zewnegtrznego.

Przeformalizowanie (za duza iloS¢ przepisow) jest istotnym
btedem organizacji, ale niedoformalizowanie takze.
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e Organizacja niesformalizowana (nie myli€ z nieformalng) -
to czeSC organizacji, ktéra celowo pozostawiona zostata poza
strukturg formalna.

* Organizacja rzeczywista — to taka, ktora faktycznie ma miejsce
w organizacji. Sktada si€ na nig: struktura formalna,
nieformalna, pozaformalna.
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Uniwersalne cechy organizacji

1. utworzone przez ludzi lub przez cztonkéw zatozycieli,
ktérymi mogg byC zaréwno osoby fizyczne, jak i osoby
prawne,

2. potaczenie ludzi jako podstawowego czynnika tworczego
z materialno-technicznymi lub rzeczowymi Srodkami
dziatania (stgd tez mozna im nadaC miano systemoéw
spoteczno-technicznych),

3. celowe zorientowanie,

4. posiadanie wewneétrznej struktury,

5. posiadanie wspoélnego cztonu kierowniczego,

6. rozmysSlne zachowanie sig, czyli zdolnosc¢ do
samodzielnego okreSlania i modyfikowania celdw oraz
sposobow ich osiggania



Uniwersalne cechy organizacji

7. ekwifinalnoSc, czyli zdolnoSC do osiggania tych samych
celéw koncowych przy réznych warunkach poczgtkowych i
przy wykorzystaniu réznych Srodkéw,

8. zdolnoS¢ do utrwalania wzorcéw dziatan i do
powtarzalnej, a czasami ciggtej realizacji celow,

9. wspodtdziatanie z otoczeniem, prowadzenie z nim wymiany
dobr materialnych, srodkdéw pienieznych, energii i informacji
(co jest uzasadnieniem dla nazwy ,,system otwarty”),

10. zdolnoSC do samoorganizacji, do zwi€kszania swojej
sprawnosci i stopnia uporzgdkowania (negatywnej entropii)
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