
Самооценка



Самооценка – это всестороннее оценивание, 
итогом которого является мнение или 
суждение о результативности и 
эффективности организации и уровне 
зрелости системы менеджмента качества. 
Самооценку обычно проводит руководство 
организации.



Методика самооценки по критериям 
функциональной модели оценки менеджмента

Структура функциональной модели представлена шестью базовыми критериями, 
отражающими шесть функций менеджмента: прогнозирование/планирование, 
организация, мотивация, контроль, координация и коммуникация. Первые пять 
критериев объединяют 25 оценочных категорий. Состояние критерия "коммуникация" 
отражает общая оценка системы менеджмента, которая наглядно представляется 
коммуникационным профилем организации 

Самооценка системы менеджмента организации на основе функциональной 
модели проводится методом анкетирования. Вопросы анкеты экспресс-оценки 
разделены на пять групп в соответствии с критериями модели . Двадцать пять 
вопросов соответствуют двадцати пяти оценочным категориям 



Каждый вопрос имеет пять вариантов ответа. Разрешается 
выбирать только один вариант, который максимально точно 
характеризует текущее состояние данного направления:
0 - деятельность не ведется;
1 - деятельность ведется непостоянно, от случая к случаю;
2 - деятельность ведется частично, в зависимости от ситуации:
3 - деятельность ведется постоянно и систематически;
4 - деятельность ведется максимально эффективно (эталонный 
уровень)

Таким образом, эталонный показатель по каждому из пяти 
критериев может достигать 20 баллов, а эталонная оценка 
системы управления в целом - 100 баллов.



 Преимущества проведения самооценки организации

Международная практика показала, что проведение самооценки дает 
организации такие преимущества, как:

• использование при оценке своей деятельности и ее результатов единого 
комплекса критериев, который нашел широкое применение во многих странах;

• систематический подход к совершенствованию деятельности;

• получение объективных оценок, основанных на фактах, а не на личном 
восприятии отдельных работников или руководителей;

• обучение персонала применению принципов всеобщего (тотального) 
управления качеством;

• выявление и анализ процессов, в которые можно ввести улучшения;

• возможность признания и стимулирования посредством премирования 
достижений подразделений и работников:

• возможность сравнения с лучшими результатами, достигнутыми как в 
данной организации, так и в других.



Самооценка может использоваться избирательно, исходя из 
потребностей организации. Один подход годен для 
осуществления самооценки на индивидуальной основе для 
всей или части системы менеджмента качества и затем для 
реализации улучшения, другой подход — для 
многопрофильной группы работников, осуществляющей 
самооценку всей или части системы менеджмента качества, 
за которой последовало бы рассмотрение и анализ со 
стороны группы, затем достижение консенсуса по установке 
приоритетов улучшения и планам действий. 



 Метод оценки, изложенный в стандарте ИСО 9004:2000, предназначен для оценивания 
уровней развития системы менеджмента качества по каждому основному разделу 
стандарта (посредством балльной шкалы от 1 до 5):

• уровень 1 — нет формализованного подхода (систематический подход к проблемам 
отсутствует, нет результатов или они слабые),

• уровень 2 — подход, основанный на реакции на проблемы (наличие минимальных 
данных о результатах улучшения),

• уровень 3 — устоявшийся формализованный системный подход (системный процессный 
подход, систематические улучшения на ранней стадии),

• уровень 4 — акцент на постоянное улучшение (хорошие результаты и устойчивые 
тенденции улучшения),

• уровень 5 — лучшие показатели в классе деятельности (сильно интегрированный 
процесс улучшения).

В стандарте ГОСТ Р ИСО 9004 приведены типичные вопросы для самооценки в 
соответствии с разделами стандарта. Каждой организации предлагается разработать свой 
список вопросов, которые соответствуют ее потребностям.



                 Самооценка на основе премий по качеству

Премии по качеству призваны, в первую очередь, стимулировать стремление 
к лидерству, основанному на внедрении принципов TQM. Кроме того, они 
предоставляют возможность проведения самооценки для определения целей 
по совершенствованию деятельности предприятия.

Наиболее известные и авторитетные модели наград за качество:

• Японская премия им. Э. Деминга — 1951 г., которой в 1984 г. был придан 
статус международной премии;

• Национальная премия США им. М. Болдриджа — 1987 г.;

• Европейская премия по качеству — 1991 г.;

• Премия Правительства РФ по качеству — 1996 г., которая по своему 
содержанию ориентируется на Европейскую премию.



                    Методы проведения самооценки в организации

Существуют следующие методы проведения самооценки:

1. Метод моделирования конкурса

Метод моделирования конкурса предполагает подготовку 
полномасштабного текстового документа объемом до 75 страниц 
на основании выбранной модели управления качеством. 
Использование данного метода требует наличия команды опытных 
экспертов.

2. Метод формуляров

Сократить общий объем работ, связанных с самооценкой, можно 
посредством использования типовых формуляров. 



 3. Метод матричных диаграмм

Метод матричных диаграмм предполагает заполнение 
специальной матрицы, в которой приводятся результаты, 
достигнутые компанией с точки зрения критериев выбранной 
модели управления качеством. За каждый результат начисляется 
определенное количество баллов, обычно по шкале от 0 до 10.

4. Метод рабочей встречи

Основное преимущество метода рабочей встречи заключается в 
том, что он требует активного участия руководителей 
подразделения, осуществляющего самооценку. Руководители 
отвечают за сбор и предоставление данных. Собранная 
информация является отправной точкой для принятия 
согласованного решения.



 5. Метод анкетирования

Использование опросных листов или анкет является еще 
одним способом самооценки. Метод анкетирования является 
одним из наименее ресурсоемких, и при наличии 
разработанного и проверенного опросника самооценка может 
быть осуществлена довольно быстро. Этот метод очень 
удобен для определения мнений сотрудников компании.

6. Метод равного участия

Этот метод сравним с методом моделирования конкурса с 
точки зрения полноты предоставляемой информации, затрат 
времени и ресурсов. Его отличительной особенностью 
является то обстоятельство, что он обеспечивает 
подразделению, осуществляющему самооценку, абсолютную 
свободу в подготовке документов, на основании которых 
осуществляется анализ. 



                      Метод самооценки системы качества управления








