
Дополнительные услуги в гостинице

Выполнила
 Шарипова Даша

студентка
Группы 214ГС



Услуги, предоставляемые в 
гостиницах, подразделяются на 
основные и дополнительные.

Они могут быть бесплатными и 
платными.

Услуга – процесс, включающий неосязаемые действия, 
которые происходят при взаимодействии между покупателями 
и обслуживающим персоналом, физическими ресурсами, и 
поставщиками услуг.



Услуги отеля делятся на:

- Обязательные(включенные в стоимость 
номера и предоставляемые за 
дополнительную плату)

- Дополнительные (бесплатные и 
предоставляемые за отдельную плату)



К основным услугам относятся 
проживание и питание.



Услуги, включаемые в стоимость номера:

• Бронирование (через интернет, GDS, по телефону);
• Различные способы оплаты (наличные, кредитные 

карты, счета);
• Информация о службе портье;
• Безопасность;
• Сейф;
• Хранение багажа;
• Ограниченное питание F&B (завтрак, бар);
• Уборка номера;
• Международное телевидение;
• Туалетные принадлежности;
• Услуги носильщика.



Без дополнительной оплаты гостям:

1. Вызов скорой помощи;
2. Использование  медицинской 

аптечкой;
3. Предоставление кипятка, 

иголок, ниток, посуды и 
столовых приборов;

4. Доставка в номер 
корреспонденции;

5. Побудка к определенному 
времени.





Оказывая какие – либо услуги, персонал должен проявлять такт и 
корректность.
При оказании услуг важным является не только их количество, но и 
КАЧЕСТВО!!!



К дополнительным или прочим услугам относится:

• Конференц-зал, залы 
для переговоров;

• Бассейн;
• Прокат автомобиля;
• Услуги прачечной;
• Химчистки;
• Парикмахерской;
• Массажного кабинета 

и ряд других.



Дополнительно могут предоставляться 
бесплатные услуги:

1. Консьерж;
2. Обмен валюты;
3. Оборудование для 

инвалидов;
4. Транспортные услуги;
5. Фен;
6. Чистка обуви;
7. Быстрое оформление при 

заезде и выезде;
8. Этаж люкс для 

корпоративных клиентов.






