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Назначение и структура Системы

Cбор лучшего опыта 
Предприятия и 
распространения 
производственной 
политики до каждого 
филиала РТРС

Мобильное 
приложение 
для 
отчетов

Интернет-
приложение 
для 
регистрации, 
контроля и 
отчетов
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Планово-профилактические работы

Максимальная безаварийность функционирования объектов связи и технических средств 
и совершенствование взаимодействия с вещателями

в масштабах всего РТРС:

• формируются стандарты и 
нормы эксплуатации

• выстраивается единая 
система планирования, 
учета и контроля работ

• реализована поддержка 
руководителей цехов и 
линейных сотрудников

позволяет:

• формировать тех. карты работ и 
операций по основным категориям тех.
средств

• устанавливать периодичность 
выполнения работ

• привязывать плановые работы к 
конкретным ОС и ТС

• планировать ресурсы и снабжение ЗИП

• оптимизировать расписания и поездки 
АПГ

• сформировать библиотеку типовых 
тех.карт

• выявлять и согласовывать необходимые 
остановки вещания

Опыт использования:

63 филиала
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Планово-профилактические работы. Как запустить в филиале

порядок формирования, утверждения и контроля выполнения 
карт плановых профилактик на сети вещания филиала
НАСТРОЙКА ТЕХ. КАРТ ППР

Главный инженер / ОУС / начальники цехов - проводят корректировку карт для каждого 

объекта сети вещания (учет специфики, корректировка данных NI)

УТВЕРЖДЕНИЕ

Главный инженер - утверждает шаблоны и карту профилактик для каждого объекта связи

КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ

По филиалу – должен быть налажен по конкретным объектам. 

По РТРС (с уровня ГД) персонально: директор – главный инженер

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ

Библиотека стандартных операций будет расширена (LNA/LNB и проч.) 

Будет проведено оповещение о добавлении ТК в библиотеку.

феврал
ь

мар
т

cо II 

квартала

февраль 

18
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Планово-профилактические работы. 
Свод регламентных операций на ТС

Cкорректировать в соотв. с реальными 
условиями эксплуатации и утвердить 
карты по всем ОС Филиала
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Остановки вещания

за счет:
• ускорения и упрощения процесса 
согласования остановок вещания

• упрощения формирования годового плана

• формирования печатных документов

• уведомления филиала и цеха о решении в 
момент его принятия

• контроля сроков заказа и согласования

• хранения электронного архива документов  
при согласовании заявки (5 лет)

• контроля использования окна и фактически 
выполненных работ

• массовых уведомлений о запрете работ

Оптимизация графика отключений технических средств

возможности:
• создание заявок на 
остановку вещания по ОС

• поэтапное согласование в 
Филиале, ГД и с Вещателем

Для региональных вещателей будут  
созданы личные кабинеты для 
электронного рассмотрения заяовк



7

Реестр окон остановок вещания

Филиал Дата первой заявки

ГД/ДОТУСТ рассмотрение 
заявок 

Томский ОРТПЦ 20.10.2017

Дальневосточный РЦ, 
Санкт-Петербургский 
РЦ, Краснодарский 
КРТПЦ

24.10.2017

Оренбургский 
ОРТПЦ 25.12.2017

Сибирский РЦ 09.01.2018

Тамбовский ОРТПЦ 17.01.2018

Архангельский 
ОРТПЦ 22.01.2018

Опыт использования: 

9 филиалов, более 230 

заявок
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Работа с заявками на остановку вещания

Доступ открыт всем директорам и гл. инженерам 

филиалов, рекомендуем начинать использование 

технологий для согласования внеплановых остановок 

вещания. 

На период опытной эксплуатации необходимо к заявкам 

прикладывать копии подтверждающих писем. 

Общий Регламент по РТРС будет выпущен в марте с.г.
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Планово-профилактические работы с остановкой вещания

Пример качественной 
подготовки и проведения 
аварийно-
восстановительных 
и профилактических 
работ в согласованный 
период остановки 
вещания

Томским ОРТПЦ была 
согласована заявка на остановку 
BSR002899896, после чего в 
согласованный период было 
назначено задание на устранение 
неисправности и 
профилактический осмотр 
передатчика
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Примеры качественного оформления заданий и отчетов на обслуживаемых объектах

Задание MT002954807 — принято руководителем / Краснодарский КРТПЦ, Сочи №5

Задание поставлено с 
указанием конкретных  
технических средств и 
работ по ТК ППР

Комментарии, фото и 
выполненные операции 
указаны исполнителями по 
конкретным ТС

Указаны замечания в работе 
ТС и мероприятия по их 
устранению

Добавлен итоговый отчет, 
проведена оценка качества 
задания
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Мобильный интерфейс сотрудника АПГ
Факт выполнения задания 
учитывается только при 
корректном оформлении отчета



12

Измерение зон вещания цифровой эфирной сети

Методика ГКРЧ и взаимодействие планшета и ТВ-анализатора R&S через Ethernet

Технология позволяет:

• регистрировать задание на проведение 
измерений

• установить точки измерений на карте и 
задать параметры

• автоматически оформить протоколы 
измерений

• Создать электронную карту качества 
вещания

планшет автоматически: 

• настраивает анализатор по заданным 
параметрам

• проводит измерения в полном 
соответствии с методикой ГКРЧ 

• считывает показания в базу данных
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Измерение зон вещания цифровой эфирной сети. Статистика внедрения

Филиал Дата первого задания
Томский ОРТПЦ 20.10.2017

Дальневосточный РЦ 24.10.2017

Краснодарский КРТПЦ 27.10.2017

Амурский ОРТПЦ 01.11.2017

Сибирский РЦ 08.11.2017

Тамбовский ОРТПЦ 07.12.2017

МРЦ 15.01.2018

Санкт-Петербургский РЦ 17.01.2018

РТПЦ Республики Крым 23.01.2018

Магаданский ОРТПЦ 24.01.2018

Опыт использования: 

10 филиалов, 

70 заданий, 

152 измерения 

в 78 точках. 
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Измерение зон вещания цифровой эфирной сети. Выполнение заданий

Учитываемые 
параметры измерений:
• напряженность ЭМП
• огибающая спектра
• ошибки MER L1
• ошибки MER PLP
• эхо (диаграмма 
переотражений)

• битовые ошибки
• Прочие параметры
• Формализует 

измерения и экономит 
время на оформление 
протоколов

https://mobility.rtrn.ru/rtrn/cp/servarea/sataskreg/add 
Полевые испытания и лучший опыт - Сибирский 
РЦ

Доставка подробных сведений 
(координаты, настройки ТВ-
анализатора) о требуемых измерениях 
на планшет
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Инвентаризация ТМЦ. Выполнение заданий

https://mobility.rtrn.ru/rtrn/cp/inventory/taskresult 
Полевые испытания и лучший опыт - Челябинский 
ОРТПЦ

Скоро
лазерный 
планшет 
(BAR code reader)
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Инвентаризация ТМЦ. Статистика внедрения

Опыт использования: 

14 филиалов,

196 инв. заданий, 

14 777 ТМЦ, из них 

1 498 новых ТМЦ,

на 184 объектах. 

Филиал Дата первого задания
Санкт-Петербургский РЦ 19.07.2017
Генеральная дирекция 14.08.2017
Краснодарский КРТПЦ 30.08.2017
Сибирский РЦ 24.10.2017
Томский ОРТПЦ 25.10.2017
Челябинский ОРТПЦ 31.10.2017
Вологодский ОРТПЦ 02.11.2017
Астраханский ОРТПЦ 07.11.2017
Забайкальский КРТПЦ 30.11.2017
Дальневосточный РЦ 05.12.2017
Оренбургский ОРТПЦ 07.12.2017
Волгоградский ОРТПЦ 08.12.2017
Мурманский ОРТПЦ 12.12.2017
Ростовский ОРТПЦ 18.12.2017
Курганский ОРТПЦ 31.01.2018
Рязанский ОРТПЦ 01.02.2018
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Снабжение подразделений МТР и ЗИП (в разработке)

• Унификации номенклатуры МПЗ, 
• Сведения о складских запасах, 
• Информация об оприходовании 

МПЗ
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Мобилити.ТВ (мобильный телевизор)
PAT — (Program Association Table) 
PID 0. Список номеров каналов 
(PNR) и идентификаторов (PID) 
служебных таблиц PMT

PMT — (Program Map Tables) 
идентификаторы медиа-данных 
и служебных таблиц к каналу

NIT — (Network Information Table) 
PID 16. Информация о системе 
доставки. Стандарт, частота и 
прочие данные в зависимости 
от стандарта

SDT — (Service Description Table) 
PID 17. Подробная информация 
о канале
 

EIT — (Event Information Table) PID 
18. Информация о событиях 
канала. Полная программа 
передач. 

Сервисная информация по каждому каналу

С помощью приложения обнаружили проблемы 
транспортного 
потока в Свердловском ОРТПЦ
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ИСПОЛНИТЕЛЯМ. Расширение набора 
функциональных приложений :
• календарь
• блокнот
• фонарь
• дополнительные браузеры

• компас

• электродройд (справочник электроники)

• инженерный калькулятор 

• R&S Power Viewer Mobile 2

Срок запуска: конец февраля
• сетевые утилиты (ping, сканер)
• считыватели NFC, QR, Bar
• навигатор

• обмен сообщениями 

Новые возможности планшета
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Заявка на корректировку данных тех.средств на объектах связи

Создание заявок на 
корректировку данных 
и ход их исполнения на 
одной веб-странице

Созданные заявки направляются в адрес 
отв. сотрудников за мобилити и ведение 
NI (согласно настройкам профилей)
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ТРАНСПОРТ (в разработке)

Основные цели
• Заблаговременная регистрация заявок на ТС

• Планирование поездок

• Повышение качества работы транспортных цехов 

и транспортного обслуживания в филиалах

• Прозрачность работы подразделений
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Инструкции, обучение, документация

Все новые функции полностью документируются и публикуются в электронной библиотеке
https://mobility.rtrn.ru/rtrn/cp/object/library/start 

• пошаговая памятка по 
запуску

• текстовые и 
интерактивные 
инструкции

• обучающие видео

• краткий буклет 

• шаблоны приказов и 
регламентов филиала 

Служба поддержки
• help@rtrn.ru

• https://mobility.rtrn.ru/rtrn/cp/admin/bugreport/add 

• Доб. 1800
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Информирование

Оперативное информирование: 
email, sms, уведомления на планшеты и публикации в веб-приложение
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Орг. структура. как правильно использовать систему в филиале

Как правильно установить систему и какие подразделения целесообразно подключить

опыт:
Санкт-Петербургский РЦ, Краснодарский КРТПЦ, Пермский 
КРТПЦ

TOP уровень - ФИЛИАЛ

Отделы филиала
• оперативного управления сетью

• Производственно-технический

• Лаборатория

• Прочие подразделения (хозяйственный 

отдел, эксплуатации зданий)

Цеха связи – эксплуатация сети
• Эксплуатационные подразделения 

• Цеха связи / РТПС / РТС

• АПГ

Директор, главный инженер, 
заместители. Общий контроль

В указанные подразделения 
размещаются сотрудники отделов 
дирекции филиала.

При регистрации ими заданий 
указываются ответственными 
подразделения уровня цехов. 

По результату – оценка качества

В указанные подразделения 
размещаются сотрудники цехов и 
АПГ

Начальник цеха назначает на 
задание непосредственного 
исполнителя, принимает работы



Практические решения проблем внедрения
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После внедрения системы контроля процент заданий, выполненных в соответствии с 
регламентом, увеличился  с 62% до 90%

1) Принять систему в промышленную эксплуатацию

2) На основании сводных данных формируется отчет 
главному инженеру о работе должностных лиц

Результаты отчета главный инженер учитывает при 
начислении надбавки за напряженность  труда. 
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Анализ и контроль

Общая картина эксплуатации сети по филиалу и предприятию в целом

позволяет контролировать:

• использование в филиале: активность 
подразделений и сотрудников

• общие и средние объемы заданий по ОС 
за год, за месяц 

• кол-во ОС с утвержденными ППР, % 
выполнения ППР (План / Факт)

• использование планшетов 
сотрудниками

• приказ по пром. эксплуатации системы 
и журнала предложений по 
докомплектованию и развитию 
Системы

• исполнение смежных работ: 
инвентаризация, 
измерения качественных показателей 
ЦЭТВ

Система рейтингов (параметры):

• Среднее кол-во заданий на ОС
• Дисциплина (качество заданий и 
отчетов)

• Осведомленность руководства 
(частота входов и личное 
использование системы)

• Кол-во подключенных сотрудников 
(от штатной численности 
филиала)

• % использования планшетов (время 
работы сотрудников)

• % выполнения ППР 

• Активность и участие филиала в 
развитие Предприятия
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Планово-профилактические работы. Статистика выполнения (12.02.2018)

Общая статистика по РТРС (рейтинги будут доступны с начала марта)

ОС с утвержденными ППР 2 846  из 10 000 % выполнения ППР по РТРС 35%

Наименование филиала Кол-во ОС с 
картами ППР % ППР Работ 

План (год) / Факт 

РТПЦ Республики Башкортостан 162 94,47 1402 / 222

Сибирский РЦ 152 88,15 1596 / 128

Кировский ОРТПЦ 35 100,00 341 / 125

РТПЦ Карачаево-Черкесской Республики 24 100,00 178 / 22
….

Санкт-Петербургский РЦ 43 37,22 4 945 / 402

РТПЦ Республики Крым 51 37,73 70 891 / 3 417

….

РТПЦ Кабардино-Балкарской Республики 0 0 0 / 0

РТПЦ Республики Дагестан 0 0 0 / 0
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Рейтинги

Формирование рейтинга по данным Мобилити

№ Параметры Лидеры (по сост. на 10.01.18)

1
Общее кол-во заданий 
за IV кв. 2017 г. 

РТПЦ Республики Башкортостан (1282 шт.), 
Санкт-Петербургский РЦ (949), Алтайский КРТПЦ (926)

2
Среднее кол-во заданий на 
ОС

Санкт-Петербургский РЦ (22.03), Рязанский ОРТПЦ 
(14.39), РТПЦ Республики Ингушетия (8.63)

3
Использование всех 
функций Мобилити

Томский ОРТПЦ: остановки вещания, измерения сети, 
эксплуатация, ППР, инвентаризация (В.А. Тышкевич)

4 Дисциплина 
Тамбовский ОРТПЦ: качество оформления заданий и 
отчетов (Ф.Ф. Орлов)

5

Осведомленность 
руководства (частота входов 
и личное использование 
системы)

Псковский ОРТПЦ, Костромской ОРТПЦ, 
РТПЦ Республики Бурятия

6
Система не использовалась 
руководством 

Владимирский ОРТПЦ, Дальневосточный РЦ, 
Иркутский ОРТПЦ, Нижегородский ОРТПЦ, Пермский 
КРТПЦ, РТПЦ Республики Дагестан, РТПЦ Республики 
Саха (Якутия), РТПЦ Чувашской Республики 
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Рейтинги

В перспективе – открытый доступ к рейтингам.  Параметры оценки будут обсуждаться с 
филиалами, а расчет показателей будет скорректирован

№ Параметры Лидеры (по сост. на 10.01.18)

7
Кол-во подключенных 
сотрудников

РТПЦ Республики Крым (118), Краснодарский КРТПЦ 
(116), Санкт-Петербургский РЦ (99), 

8
Низкие показатели 
использования планшетов

Забайкальский КРТПЦ (5)
Красноярский КРТПЦ (7)
Пермский КРТПЦ (14)
РТПЦ Республики Саха (Якутия) (6)
Свердловский ОРТПЦ (7)
Урало-Сибирский РЦ (6)

9
Активность и участие 
филиала в развитии 
Предприятия

• измерения качества показателей ЦЭТВ - 
Сибирский РЦ (В.В. Добрынин) 

• Инвентаризация - Челябинский ОРТПЦ (А.Л. 
Ивонин, С.А. Белорусова)

• ППР - Санкт-Петербургский РЦ (А.С. Рябов),               
Краснодарский КРТПЦ (В.С. Лукьянов) 

• Остановки вещания - Краснодарский КРТПЦ (А.С.
Шляхов) 
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Некоторые показатели…

• более 7000 заданий в месяц
• используются 1.500 планшетов и 

более 100 собственных 
устройств

• более 3.200 сотрудников

Каждую секунду ~160 запросов
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ !

Материалы доклада и запись вебинара ждите скоро в Мобилити…


