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• Объект исследования: отель «Посадский»
• Основная цель: разработка автоматизированной информационной системы 
управления предприятием гостиничного бизнеса (на примере отеля «Посадский»).

• Задачи:

1. Изучить теоретические основы обслуживания на предприятиях индустрии 
гостеприимства;
2. Проанализировать применение автоматизированных систем управления в 
России и за рубежом;
3. Разработать проект автоматизированной системы управления, направленный  на 
совершенствование управления в отеле «Посадский» г. Сергиев Посад 
Московской области, оценить экономическую эффективность.                                                                                                           

Объект, цель и задачи исследования



Схема организационной структуры 
управления отеля «Посадский»



Инфологическая модель данных



Функциональная схема  



Иерархия вызова форм



Экранные формы
Экранная форма для ввода данных о клиенте  Экранная форма “Список номеров”



Экранные формы
Данные о сотруднике Главная форма



Экранные формы
Бронирование Оформление вселения



Заключение

      Срок разработки системы составляет приблизительно 7 месяцев, при этом 
общие затраты на разработку и внедрение данной системы составляют 
237184,09 руб. 
      Экономический эффект от внедрения системы будет достигнут через 
порядка 10 месяцев (0,8 года) после начала эксплуатации, что составит 
экономию в размере 296064 руб. ежегодно.



Спасибо за внимание! 


