
 БАНКТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ НЕГІЗГІ 
СПЕКТРЛЕРІНЕ ТАЛДАУ ЖАСАУ

Дипломдық жұмыстың мақсаты- болашақ банк маманы ретінде банк жүйесінің 
дамуының негізі клиентерге сапалы қызмет көрсетуде клиент қызығушылығын таба білу. 
Банк экономиканың қалыптастырушы ұйымы болып табылады, оның қалыпты қызмет 
атқаруы экономиканы тұрақтандыруға жəне дамытуға əсерін тигізеді. «Банк-ол оның 
клиентері»деген тұжырым бар банктің атқаратын барлық қызметтері клиентті тарту 
негізінде жүргізіледі, неғұрлым клиент саны көбейген сайын соғұрлым банк деңгейі өседі. 



Дипломдық жұмыстың міндеттері.

� * Банктік қызмет көрсету саласына байланысты əдебиеттерге шолу жасау; 

� * Клиентке қызмет көрсетулердің түрлерін, əдістерін, жаңа нысанын меңгеру; 

� * ЕДБ-ты таңдау, банктың нарықтағы орнына сараптама жасау. 
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Банк ұғымының қалыптасуы 
� Банк— ерекше кəсіпорын. Егер кəдуілгі кəсіпорын қызметінде ақша төлем рөлін атқарса, ал Банк қызметінде 

ол тауар орнына жүреді. Банктер уақытша пайдаланылмай тұрған бос ақша қаражаттарын өзіне жинақтау, 
клиенттерге есепшот ашып, кассалық қызмет көрсету, қысқа жəне ұзақ мерзімге несие беру, кредит бөлу, 
инвестициялыққызмет атқару (ұзақ мерзімді күрделі шығындарды қаржыландыру, құнды қағаздар шығару) т.с.с. 
өзіндік арнаулы қызметтерге қоса, нарықтық экономика жағдайында лизингтік, факторингтік, трастық, 
кеңесшілік, ақпараттық, т.б. қызметтерді де атқарады. Банк жүргізетін операциялар пассивті (ресурстарды 
банктегі есепшотқа енгізу) жəне активті (Банк ресурстарын орналастыру) болып бөлінеді. Негізгі пассивті 
операциялардың қатарына Банктің өзіндік капиталы (жарғылық қор, резервтік қор), депозиттер қабылдау жəне 
банкаралық ақша пиасасынан (рыногынан) қосымша ресурстар алу жатса, ал, негізгі активті операцияларға 
банкаралық кредит беру, инвестициялық (тікелей жəне портфельді) қаржы бөлу, т.б. жатады. Коммерциялық 
Банктер бұлармен қатар делдалдық жəне сенімдік (коммандиттік) операцияларды да жасайды. Атқаратын 
қызметі мен сипатына қарай — орталық эмиссиялық (Ұлттық банк, оның жергілікті филиалдары), 
коммерциялық, инвестициялық, салалық, ал меншік түріне қарай мемл., акцион., корпоративтік, аралас, 
мемлекетаралық Банктер болып бөлінеді. «Банк» сөзі «banco» деген ағылшын тілінен аударғанда «айырбас 
столы» дегенді білдіреді. Бұл «айырбас столы» тауарлармен сауда жасалатын аландарда құрылады. Сауда 
мемлекеттер мен қалалардың, жекелеген тұлғалардың əр түрлі монеталарымен жасалған. Ол уақытта 
монеталардың біртұтас жүйесі болмағандықтан, олармен сауда-саттық барысында əр түрлі нысандағы 
монеталар кездескен. Банктер пайда болардын, алдында ақша-сауда капиталының өкілдері 
саудагерлердіңақшалай салымдарын қабылдап, оларды əртүрлі елдің ақшаларына айырбастауға маманданып 
отырған. Уақыт ете келе, айырбастаушылар бұл салымдарды, сондай-ақ өздерінің ақша қаражаттарын ссудаға 
беріп, пайыз алу үшін пайдалана бастайды. Сөйтіп, айырбастаушылар біртіндеп банкирлерге айналады. 



Банк жүйесінің дамуы 
� Тарихшылардың пікірінше, б.э.д. 2300 жыл бұрын холдейлердің сауда компаниялары пайда болып, олар өздерінің 

тікелей қызметтерімен қатар, пайыз берген. Олар б.э.д. VI ғасырда Ежелгі Вавилонда салым операциялары: 
салымдарды қабылдау жəне оларға пайыз төлеу операцияларының жасалғағадығын еске сала кетеді. Мұндай 
операциялар б.э.д. IV ғасырда Ежелгі Грекияда да жасалған. Бір айта кететіні, ежелгі гректер салым қабылдай 
отырып, белгілі бір ақы төлеу арқылы ақшалар айырбасын жүргізіп отырған көрінеді Алғашқы Банктер орта 
ғасырда Солтүстік Италияда, кейінірек Германия мен Нидерландтың сауда орталықтарында пайда болды. Банк 
ісінің ілгері дамуына, əсіресе, 1716—1720 жылы Франциядағы Джона Ло Банктің ықпалы зор болды. Ол алғаш рет 
ақша эмиссиясын жүзеге асырды. Оның шығарған банкноттары айналым барысында мемлекеттік қағаз ақшаға 
айналды. Басты мақсаты пайда табуды көздеген. Өнеркəсіп пен сауда капиталистерінің мол ақша қаржыларын 
өзіне тарта бастады. Олар қарызға металл ақша беруден енді ірі өндірісшілерге борышқорлық міндеттемелер 
арқылы кредит беруге жəне клиентінің ағымдағы есепшотына ақша аударуға көшті, сөйтіп қарыз капиталының 
қозғалысын ұйымдастыратын ерекше қаржы кəсіпорны ретінде өріс алды. 20 ғасырдың басында банк ісі мен 
өнеркəсіптің шоғырлануы жəне монополиялануы Банктердің рөлін едəуір өзгертіп, Банк белгілі бір салаға не 
кəсіпорынға жүйелі түрде кредит беруге көше бастады. Олар, көбіне, ұзақ мерзімді қарыз беруге (8 — 10 жылға 
дейін) ұмтылды. Өнеркəсіп, транспорт, сауда жəне басқа да акцион. қоғамдардың құнды қағаздарын (акциялар, 
облигациялар) рынокқа шығару жəне орналастыру нəтижесінде Банк өнеркəсіппен етене жақындасып, 
кəсіпорындардың құнды қағаздарының бақылау пакетін өз қолына шоғырландырды. Осының нəтижесінде 20 
ғасырдың алғашқы ширегінде Ұлыбритания мен Германияда ірі-ірі Банктер екшеліп шықты. Банк жұмысы барған 
сайын өркендеп, енді олар жəй делдалдық рөлінен асып, барлық ірі саудагерлер мен ұсақ қожайындардың бүкіл 
ақша капиталын жинап, белгілі бір елдегі өндіріс құрал-жабдықтары мен шикізат көздерінің көбін билеп 
отыратын монополиялық құрылымға айналды. 



Қазақстан банк жүйесінің енуі жəне қызмет көрсету жүйесі

� Қазақстанға банк капиталының енуі жəне оның территориясында кредит желісінің жасалуы 19 
ғасырдың соңында басталды. Ресей империясының кредит жүйесінің бір бөлігі болған 
Қазақстанның кредит желісі мемлекеттік Банктің бөлімшелерінен, акционерлік коммерциялық 
банктердің филиалдарынан, сондай-ақ кредит кооперациясынан жəне ұсақ кредиттің басқа да 
мекемелерінен құралды. Қазақстанда 1991 жылы басталған Банк реформасының нəтижесінде қос 
деңгейдегі банк жүйесі құрылды. Жоғары (бірінші) деңгейдегі Банк — ҚР Ұлттық банкі. Оның 
міндеттері, қызметінің бағыттары, құқықтық мəртебесі жəне уəкілеттігі ҚР Президентінің 
“Қазақстан Республикасының Ұлттық банкі туралы” Заң күші бар Жарлығында (30.3.1995) 
белгіленген. Өзге Банктердің бəрі банк жүйесінің төменгі (екінші) деңгейіне жатады. Көбінесе олар 
“коммерциялық Банктер” деп аталады. Себебі, олардың жарғылық қорлары мемл. меншіктен 
шығарылып, жарналық акцион. капиталдан құралады. Ұлттық Б. эмиссиялық айналымға ақша 
шығаруға, реттеп отыруға құқылы. Сондай-ақ, коммерциялық Банктер мен олардың бөлімшелері 
үшін міндетті экономикалық нормативтерді белгілейді, қызметтерін бақылайды жəне ақша мен 
алтын қорын сақтайды.Екінші деңгейдегі Банктер халық шарасы мен халыққа сан-салалы қызмет 
көрсететін коммерциялық-несиелік мекемелерге айналдырылған. Қазақстанда алғашқы 
коммерциялық Банктер (Интеринвестбанк, Крамдсбанк) 1989 жылдан пайда бола бастады. 1992 
жылы олардың саны 232-ге жетіп, 1994 жылы күрт қысқарды. 1999 жылдың басында Ұлттық Банк 
пен Үкіметтің арнайы ақша-несие саясатының нəтижесінде (жарғылық капиталды өсіру арқылы) 
Банктер саны бұрынғыдан да азайып, олардың өзіндік капиталы 53,7%-ке (41,2 млрд. теңге), 
активтерінің жалпы көлемі 10,4%-ке (186 млрд. теңге) жетті. Депозит көлемі ұлттық валюта 
есебінде 22 млрд-тан асты (1999, қаңтар). Ұлттық Банктің перспективалық жоспарында Банктерді 
одан əрі шоғырландыра түсу көзделген.



� Банктердің ең ірілері қатарына Қазкоммерцбанк, Қазақстанның халықтық банкі, 
Тұранəлембанк, т.б. жатады (1999). Қазақстан Республикасының Орталық банкі 
еліміз тəуелсіздік алған соң КСРО Мембанктің Республикалық Кеңесінің негізінде 
1990 жылдың желтоқсанында алғашқыда Қазақстанның мемлекеттік банкі ретінде 
құрылып, ал 1995 жылдың наурызынан Қазақстан Ұлттық банкі деп аталады. 

� Қазақстан Республикасының Ұлттық банкі Қазақстан Республикасының Орталық 
банкі болып табылады, Қазақстан Республикасының банк жүйесінің жоғары деңгейін 
білдіреді жəнеөз қызметін Қазақстан Республикасы Президентінің 1995 жылғы 30 
наурыздағы «Қазақстан Республикасының Ұлттық банкі туралы» Заң күші бар 
Жарлығы бойынша жүргізеді жəне осы жарлыққа сай Президентке есеп береді. 
Сонымен қатар Ұлттық банк өз қызметінде Қазақстан Республикасының 
Конституциясын жəне басқа заңдарды , халықаралық шарттар мен келісімдерді 
басшылыққа алады. 



Банктердің мəні 

� Банк жүйесінің, маңызды элементі — банктер болып табылады. 

� Банктік қызмет — бұл банктік операцияларды жүзеге асырумен байланысты қызметті 
білдіреді. Аталған заңның 30-бабына сəйкес банктік операцияларға мыналар жатады: * заңды 
тұлғалардың депозиттерін қабылдау, банктік шоттарын ашу жəне жүргізу; * жеке тұлғалардың 
депозиттерін қабылдау, банктік шоттарын ашу жəне жүргізу; 

� * банктердің жəне банктік операциялардың жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың 
корреспондентік шоттарын aшy жəне жүргізу; 

� * заңды жəне жеке тұлғалардың металдық шоттарын ашу жəне жүргізу; * кассалық 
операциялар: банкнота мен монетаны қабылдау, беру, қайта санау, айырбастау, ұсату, сорттау, 
қаптау жəне сақтау;

�  * аударым операциялары; заңды жəне жеке тұлғалардың ақшаны аударумен байланысты 
тапсырмаларын орындау; 

� * есепке алу операциялары: заңды жəне жеке тұлғалардың вексельдерін жəне өзге борыштық 
міндеттемелерін есепке алу (дисконт); 

� * заемдық операциялар: ақы төлеу, мерзімін белгілеу жəне қайтару шартымен ақшалай 
нысанда несиелер беру; 

� * заңды жəне жеке тұлғалардың, оның ішінде корреспондент- банктердің тапсырмаларына 
байланысты, олардың банктік шоттары бойынша есеп айырысуоперацияларын жүргізу; 



� * сенім (траст) операциялары: сенім білдірушінің тапсырмасы бойынша жəне оның мүддесіне сай, 
ақшасын, құйма бағалы металын жəне бағалы қағаздарын басқару; 

� * клиринттік операциялар: төлемдерді жинау, тексеру жəне растау, сондай-ақ олар бойынша өзара 
есепке алу операцияларын жүргізу жəне клирингке қатысушылардың таза ұстанымын анық- тау;

�  * сейфтік операциялар: клиенттердің құжатты формада шығарылған бағалы қағаздарын, құжаттарын 
жəне бағалы заттарын сақтау қызметін керсету, сондай-ақ жəшіктерді, шкафтарды жəне бөлмелерді 
жалға беру;

�  * ломбардтық операциялар: тез іске асатын бағалы қағаздар мен жылжитын мүліктерді кепілге алып, 
қысқа мерзімді несиелер беру; 

� * төлем карточкаларын шығару;

�  * банкнот пен монеталарды жəне бағалы заттары инкассациялау жəне жөнелту; 

� * шетел валютасымен айырбас операцияларын ұйымдасытыру; 

� * төлем құжаттарын инкассоға қабылдау (вексельден басқаларын);

�  * чек кітапшаларын шығару; *

�  бағалы қағаздар нарығындағы клирингтік қызмет; 

� * аккредитивті ашу, растау жəне ол бойынша міндеттемені орындау; 

� * ақшалай нысанда орындалуды көздейтін, банктік кепіл-хаттарды беру;

�  * үшінші тұлғаның атынан ақшалай нысанда орындалуды көздейтін банктік кепілдеме беру.


