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В. А. Сухомлинскийдің айтқанындай, тəрбиеші өнері ең алдымен 
сөйлеу өнерімен, адам жүрегін баурап алу өнерімен көрінеді.« 
Балаларға іскерлікпен, табанды түрде айтылған жақсы сөздің — деп 
жазды А. С. Макаренко,—орасан зор маңызы болатынына мен кəміл 
сенемін, біздің ұйымдық формалармызда əліде көптеген- 
қателіктердің болуы, біз көп жағдайда балалармен дұрыстап сөйлесе 
білмейтіндігімізден. Сіздің сөзіңізден, сіздің ерік жігеріңіздің, сіздің 
мəдениетіңіздің, сіздің жеке басыңыздың лебі есіп тұратындай етіп 
сөйлей білу қажет. Осыған үйрену қажет» .



Балалармен педагогикалык, өзара əрекетте ұсақ – түйек жоқ — барлығы да: көзқарас, көз 
жанарының қозғалысы, дене қимылы т. б. жұмыс істейді. Өйткені біз жай қарым-қатынас 
емес, кəсіптік іскерлІкпен қарым-қатынас жасаймыз.

Көпшілік алдында сөйлеушіде байқалатын ең негізгі сезім түсініктері мынадай:

1.Əңгімені қалай бастауды білмеушілік.
2.Толық ұғынықты, əрі түсінікті айтып бере алмаймын-ау деген қобалжу.
3.Қарым-қатынас мақсатындағы еленбейтінөзгерістер.
4.Бұрын пайдаланылған қарым-қатынас амалдарын өзгерту қажеттігі жайлы түйсік.
5.Қарым-қатынас жүйесінде бір нəрсені өзгерту қажет деген түсінік, бірақ не екені — онша 
айқын еместік.
6.Жұрт алдында сөйлеуге дағдыланбағандық.
7.Бұрын табиғи болып келген дене қимылының, қозғалыстың, жалпы мінез-құлқынын, 
ерсілеу сияқты болып сезілуі.
8.Қарым-қатынастың өзгерген формадағы, мəнерлі атқару компоненттерін қажет етуі.
9.Өзіңді дұрыс түсінуі үшін жоспарланған информацияны неғүрлым сол қалпында жеткізуге 
талпынушылық.
10.Тыңдаушыны қызықтыруға тырысу.
11.Информацияны сұрыптауға, мазмұндауға жəне беру формасы жайында өзіне едəуір талап 
қоюдың пайда болуы.



Педагогикалық қарым-қатынас қандай 
функцияларды жүзеге асырады? Қарым-қатынас 
жасаудың алуан түрлі барлық функцияларын 
информация беруге, қарым-қатынас пен өзара 
түсінісу процесінде басқа адамның жеке басын 
тани білуге арналған міндеттерге жатқызуға 
болады.



Қарым-қатынасты оқытудың оқу функциясын жүзеге асыру 
былайша қамтамасыз етіледі:

*мұғалімнің оқушылармен нағыз психологиялық байланысы;
*мұғалімпің оқушылармен оқыту процесін оқу əрекетіне айналдыру;
*оқытудың қолайлы жағдайларын қалыптастыру;
*коллективтік танымдық ізденіс пен бірлесіп ойластырудың 
«психологиялық жағдайының пайда болуы;
*жеке адамның тұтастай танымдық бағытталушылығын қалыптастыру;
*оқу əрекеті процесінде (танымдык, жас ерекшелік, эмоциялық, 
*дидактикалық т. б.) психологиялық кедергілерді жеңу;
*оқушыларға тұтастай комплексті тəрбие ықпалын жүзеге асырудыд 
мүмкіндігі;
*окушылар коллективіндегі өзара қарым-қатынасты ойдағыдай 
қальштастыру.



Оқушылармен қарым-қатынас процесі неғұрлым тиімді болуы жəне 
балалардық психикалық күйінде ұдайы болып тұратын өзгерістерге 
сəйкес келуі үшін, мынадай жайттар үсынылады:

1.қарым-катынас жасайтын балаларға ілтипатты бол;
коммуникативтік есті дамыт;
2.балалармен қарым-қатынас жасағанда өз бақылауыңды дамыт;
3.əңгімелесушінің жауабын! əрқашан алдын ала біліп отыруға тырыс;
4.оқушылардьщ сырт мінез-құлқын, жүріс-тұрысын, қимыл əрекетін, 
мимикасын, сөйлеу мəнерін талдай біл;
5.балалардың, «психикалық сигналдарын» мінез-құлқының сырт 
керіністері бойынша қабылдауды жəне дұрыс түсіндіріп беруді үйрен;
6.қарым-қатынас процесінде кіммен қарым-қатынас жасап отырғаныңды 
үнемі ойлағаның жөн;



Педагогикалык практика кезінде балалармен жұмыс 
істегенде өзіңе мынадай бақылаулар жүргіз:

1.өзіннің оқушылармен қарым-қатынасыңда кері 
байланыс барма, ол қалай байқалады;
2.оқушылармен қарым-қатынас барысында сіз олардын, 
көңіл-күйін, ықыласын, жұмысқа əзірлігін т. б. сезіне 
аласың ба;
3.класқа кірген кезде сырттай шолу арқылы ондағы 
ахуалды байқа;
4.балаларға бір нəрсе жайлы əңгіме айтқанда, сөзге 
зейін қоймайтындарды аңғаруға тырыс.



Қарым-қатынас стилі дегенді біз педагог пен оқушылардың 
əлеуметтік-психологиялық өзара əрекетіндегі дербес-
психологиялық ерекшеліктері деп түсінеміз. Қарым-қатынас 
стилінде мынадай көріністер байқалады:

а) мұғалімнің коммуникативтік мүмкіндіктерінің ерекшеліктері; 
б) педагог пен тəрбиелеушінің өзара қарым-қатынасындағы 
жеткен деңгейі; 
в) педагогтың твочестволық дербестілігі; 
г) оқушылар коллективінің ерекшеліктері. 



Мұндағы атап көрсететін жайт, педагогтың 
балалармен қарым-қатынас стилі — бұл маңызды 
əлеуметтік жəне өнегелік категория. Мұның өзі 
қоғамның жəне онын, өкілі ретінде 
тəрбиеленушілердің əлеуметтік-этикалық 
мақсаттарын көрсетеді.Достық ықылас негізіне 
құрылған педагогикалық қарым-қатынас стилі де 
едəуір табысты болып, оның өзі бірлескен оқу-
тəрбие қызметінде едəуір табысқа жеткізеді. 






















