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B3aeMo3B'A30K ynpaBniHHA QIANbHICTIC

OyxrantepcbKoro ooniky sik iHpopmauinHoi cuctemm

I BaHkiBCbKa AifANbHICTb

30BHiLLHI KOPUCTYBAYI:
BHyTpiLLHI KOpUCTyBaYi:
MogaTkoBa agMiHicTpauia

HBY

Papa akuioHepis

AKuioHepu
Kowmicia 3 yiHHMX nanepis
MNpaBniHHs 6aHKy
MiHicTepCcTBO €KOHOMIKM
CniBpoObiTHUKN BaHKy
PagHukun 3 eKoHOMIKK npu

Mpe3naeHToBI

KoHcanTuHrosi cipmu

IHLWi

Bnnue Ha 6aHkiBCbKY
DiAnNbHICTb




3aBOaHHA Ta Uiniy

0aHKax

3ABOAHHA

YMNPABJIHCbKOIO OBJIIKY

1L

Ui
YMNPABJIHCbKOI'O OBJIIKY

OuiHoBaHHS eheKTUBHOCTI

AisSiNbHOCTI LEeHTpIB NpubyTKy

1L

MiaBnweHHs moTmBaLii npadi
nepcoHany

AHani3 peHTabenbHOCTI KNieHTIB
OaHky

I

Posnogin knieHTiB 3a rpynamu (VIP
— KJIEHTN, CTaHOAPTHI KIiEHTN)

AHanis cobisapTocTi Ta
peHTabenbHOCTi 6aHKIBCbKMX

npoaykTiB

OnTumisauis NpoayKTUBHOIO psay
i NigBMLLEHHS NpUBYTKOBOCTI
OaHky




OpraHi3auin ¢popmMyBaHHA Ta nepepayi ynpak

3BiTHoOCTI B AT «OwapbaHk»

OpraH ynpaBniHHA 6aHKy (cnocTepexHa paga abo HarnspgoBa
paaa) - oTpMMye iHpopMaLilo Npo pesynbsTaTy AignbHOCTi 6aHKy 3a 06°
€KTaMM YNpaBniHHA Ta iX MOPIBHAHHS i3 3ansiaHOBaHUMM.

BukoHaB4YMI opraH 6aHKy (npaBniHHA abo paga aupekTopiB) 3abesneyye
opraHisauito npouecy hopMyBaHHSs YNPaBiHCbKOI 3BiTHOCTI, y3rO4KEHHS T8 MOHITOPUHT
noniTMKM i Mpoueayp LWOAOo cknagy Ta iepapxii 3BiTHOCTI.

Cnyx6a ynpaBniHCbLKOro 061Ky 34ilCHIOE OLLIHKY Ta MOHITOPUHI hiHAHCOBUX MOKA3HWKIB AiNbHOCTI
GaHky 3a 00’ekTaMu ynpaeniHHS i Hagae iHopMaLilo KEPIBHULTBY Pi3HWUX PIBHIB ANA NPUAHATTA PilLEHb.




obniky B AT «Owaan6aHk»

Etan XapaKkTepUCTHKA eTany

1 (dbopMyBaHHS 3arajibHO1 KOHIIETIII1 YIIPaBIIHCHKOTO O0JIIKY, SIka BU3HAUYa€ OCHOBHY METY,
3aBJlaHHS, IPUHIUIIN, OCHOBHI €Tanu No0y10BU CUCTEMU

2 HAYKOBO OOTPYHTOBaHE BU3HAYEHHS LIEHTPIB BIJIMOBIAAILHOCTI OAaHKIBCHKOI YCTaHOBH;

3 noOynoBa (piHAHCOBOI CTPYKTYpH OAHKY;

4 CTBOpEHHS Ki1acudikaropa 6aHKIBCbKHX MPOIYKTIB 3aJI€KHO BiJ] TUITYy O13HECY, BUAY
JUSTBHOCTI, THITY BaJlFOTH, HA OCHOBI SIKOTO CKJIAJIA€THCS TIEPEITiK OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1
MOCTYT LIEHTPIB;

5 3MIACHEeHHS KiIacu(ikallii BUTPAT 1 JOXO/IB Y PO3Pi3l KOXKHOTO IEHTPY BIAMOBIIHO 10
MPUIMHHO-HACIIKOBUX 3B’ SI3K1B;

6 e(eKTUBHUHN PO3MOALT BUTPAT MK CTPYKTYPHUMH IT1IPO3A1IaMH;

- PO3po0Ka METOIOJIOTTYHHX 3acajl 0OJIKOBOTO OJIOKY CUCTEMHU - BUOIp MOJiesl 00Ky, CUCTEMU
BHYTPIIIHIX PaXyHKIB, IEPBUHHOI JOKYMEHTAIIli;

8 po3pobka GopM BHYTPIIIHBOYIIPABIIHCHKOI 3BITHOCTI,

9 oprasizarfisi mporiecy O KeTyBaHHs, BHYTPIIIHbOTO aHaJi3y Ta MEXaHi3My KOHTPOJIIO;

10 pO3po0Ka HOPMATUBHOTO 3a0€3MEeUEHHs OpraHi3allii ynpaBiliHCHKOTO OOMIKYy B OaHKY;

11 BU3HAUYEHHS MPAIliBHUKIB, 5Kl OyayTh Oe3MmocepeHbO 3/11MCHIOBATH YIIPABIIHCHKUI OOIK.




3aBpaHHA 1. Knacudikatop ue

BignoBiganbHOCTI

. Tun OB
HajiMmeHyBaHHSI CTPYKTYPHOTO
Kon miapo3aiay 6aHKy (I111, IIB)
HEHTPU NPUBYTKY (1111)

0 Bigmin mo nmepeBe3eHHIO IMIHHOCTEH 11T
1 KasznagelicTBo 1111
2 Bigmin omepariii 3 MIHHUMH HanepaMu 11T
3 'VrpaBniHHS IIATHKHUX KapTOK 11T
4 Binmin iHBeCTHITIMHUX IPOEKTIB 11T
s Bignin geno3utapHUX omnepariii Ta akiiioHepHOTO KariTaty LI
6 Ton-MeHEIKMEHT OaHKy 1111
7 Bim1in KacoOBHX ormeparii 1111
8 CEKTOp IPOIIOBOr0 00Iry 111
9 Binia BiIKpUTTS paxyHKiB 111
10 Bim1i1 HETOProBHX OmepaIrii 1111
11 ero3uTapii 1111
12 Binin qoKkyMeHTapHHX OIeparlii Ta rapaHTIiHHIX 3000B’13aHb LIT
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13 Bi1is1 1eno3uTHHX Oeparii 1T
14 Bimin o6cyropyBanHs GiznaHUX 0Ci0 LTT
15 Bi11i1 00CTyroByBaHHS FOPHINIHHIX 0Ci0 LTT
16 Bi1is KpeauTyBaHHS IOPUANYHHUX 0CI0 11T
17 Bimin kpenqutyBaHHs Gi3HIHUX 0CI0 LTT
18 Binmin 0aHKIBCHKHUX METAJIB 1I1
HEHTPU BUTPAT (11B)
20 Bi1i)1 perioHabHOr0 MEHEIKMEHTY 11B
21 enaprameHT IT miarpuMK IporpaMHOro 3a0e31eueHHS 11B
22 €MapTaMEeHT I'0CIOAAPCHKOT0 3a0€3MeUCHHS 1B
23 enapTaMeHT PerioHaIbHOTO 3a0€3MEeUCHHS 1B
24 Bignin ¢hbiHAaHCOBOrO MOHITOPHHTY 11B
25 MapKeTHHIOBHH BiUILI 1B
26 YipaBiiHHS KOHTPOJIIO 32 BUTPATaMK 1B
27 'YIipaBiHHS pU3MKaAMU Ta KPEJAUTHOTO aHaJi3y 1B




Ko

HaiiMmeHyBaHHSI 6aHKIiBCHKOI0 MPOAYKTY

1. Onepauiinna disvnicmo
1.1. O6CJIYTOBYBAHHSI KOPTIOPATHBHUX KJII€HTIB

1.1.1. BiakpuTTs i 00CIYrOBYBaHHS OTOYHUX PaXyHKiB KOPIIOPATHBHUX KIIEHTIB
1.1.1.1. BikpuTTs i 00CIYrOBYBaHHS OTOYHUX PaXyHKiB KOPIIOPATHBHUX KIIEHTIB B HAIl. BAJIOTI
1.1.1.2. BiakpuTTs i 00CIYrOBYBaHHS OTOYHHX PAaXyHKIB KOPIIOPATHBHUX KJII€HTIB B iHO3EMHIN BaJIIOTI
1.1.1.3. BiakpuTTs i 00CIYrOBYBaHHS IOT. PAXYHKIB KOPITOPATHBHKX KJII€HTIB B 0aHKIBCHKUX MeTajlaX

1.1.2. O6ciyropyBanns B cucreMi «Kiient-bank»

1.1.3. [HKacallist POIIOBUX KOIITIB KJIIEHTIB

1.1.4. KacoBe 00C/TyroByBaHHs KOPIIOPATHBHUX KIIIEHTIB

1.1.5. O6cayrosysanHs B cuctemi SWIFT, TELEX

1.1.6. O6cayroByBanHs B cuctemi CEIT

1.1.7. Oriepaitii 3 KOPIIOPATHBHUMU IIATIKHUMH KapTKaMu (FOPUAMYHI 0COOU)

1.1.8. [H111i JI01aTKOBI OCIYTH JUIsl KOPIIOPATHBHUX KIIIEHTIB

1.1.9. 1e1031TH KOPIIOPATHBHUX KIIIEHTIB
1.1.9.1. {e1o31TH KOPIIOPATHBHUX KIIIEHTIB B HAI[IOHAJIBbHIM BAJIFOTI
1.1.9.2. 1ero31TH KOPIIOPaTUBHKX KIIEHTIB B iHO3EMHIN BaJIIOTI
1.1.9.3. {e1031TH KOPIIOPATHBHKX KIIIE€HTIB B OAHKIBCHKHX METaJlaX

1.2. Mixx6ankiBchbKi omepanmii

1.2.1. BasryueHHs/po3MiLlICHHsI KPEANTIB Ha Mi>KOAHKIBCbKOMY PHHKY
1.2.1.2. BasryueHHs/po3MillICHHsI KPEANTIB Ha Mi>KOAHKiBCbKOMY PHUHKY B HAILliOHAJIbHIM BAJIFOTI
1.2.1.2. BasryueHHs/po3MiLlICHHSI KPEAUTIiB Ha Mi>KOAHKIBChKOMY PHUHKY B iHO3EMHili BaJIFOTI
1.2.1.3. BasryyeHHs/pO3MiLlICHHsI KPEAUTiB Ha Mi>KOAHKIBChKOMY PHHKY B 0QHKiBCBKHX METalax

1.2.2. BayTyyeHHs/pO3MillICHHs ACTO3UTIB Ha MiXKOAaHKIBChKOMY PHHKY
1.2.2.1. BasryueHHs/po3MillIeHHs ACTO3UTIB Ha MiXKOaHKIBChKOMY PHHKY B HaIl[iOHAIbHIM BAJIFOTI
1.2.2.2. Bayry4yeHHs/pO3MILlICHHSI ICTIO3UTIB Ha Mi>KOAHKIBCHKOMY PHHKY B iHO3EMHIil BaJIOTI
1.2.2.3. BayryueHHs/po3MillIeHHsI ACTO3UTIB Ha Mi>KOAHKIBChKOMY PHHKY B OQHKiBCBKHX METaIax

1.2.3. Ky iBJis/mpoiak BaIIOTH Ha Mi>KOAHKIBCbKOMY BaJIFOTHOMY PHHKY JUIsl OQHKiB
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1.2.4. BikpuTTs i BEeIEHHsI KOPPAXYHKIB OaHKiB-KOPECIIOH/ICHTIB
1.2.4.1. BiakpuTTs i BeIeHHsI KOPPAXYHKIB OaHKiB-KOPECIIOH/ICHTIB B HALlIOHAIbHIN BAJIIOTI
1.2.4.2. BikpuTTs i BEIEHHs KOPPAXYHKIB OaHKiB-KOPECIIOHIEHTIB B iHO3EMHiM BaJIIOTI
1.2.4.3. BikpuTTs i BEIEHHs KOPPAXYHKIB OaHKiB-KOPECIIOH/ICHTIB B 0aHKIBCHKUX METaaax
1.2.5. OBepapadT 3a KOPECIOHICHTCHKUMH paXyHKaMH OaHKiB-KOPECIIOH/ICHTIB
1.2.6. Oneparii 3 OBJIIT Ta MyHilMIaapsHUMU O0TirarisiMu
1.2.7. [Kongepcist BaaoTH Ha MiXkKOAHKIBCbKOMY PHHKY JUIsl OaHKiB
1.3. Onepaitii 3 HIHHUMY NanepaMu
1.3.1. Ky niBiist/npogask 1eno3uTHUX (OIAJHNX ) cepTU(IKATIB
1.3.2. Onepartii 3 IHHKMU ManiepamMy 3a JIOPYUYEHHSM KIII€HTIB
1.3.3. [HKaco BEKCeIiB
1.3.4. IABaJIb BEKCEJIiB
1.3.5. UToMiLIiIsIIisSE BEKCEITIB
1.4. [Toprosi onepaiii Ta TOKYyMeHTapHi aKpeTUTHBH
1.4.1. BiikpuTTs i BEJICHHS aKPEAMTHBIB
1.4.2. [Ha 1anHs1/0TpUMaHHs rapaHTiii Ta MOpy4YHTEIbCTB
1.4.3. [HKAacO PO3pPaxyHKOBHUX JIOKYMEHTIB
1.4.4. Ornepartii Ha MiDKOAHKIBCHKOMY BaJIOTHOMY PHHKY JUIsSI KOPIIOPATHBHUX KJIIEHTIB
1.4.4.1. [Kynisiist BaroTH Ha MKOAHKIBCHKOMY BaJIOTHOMY PHHKY JUIs KOPIIOPATHBHUX KJIIEHTIB
1.4.4.2. [Tpoask BAJIIOTH HA MDDKOAHKIBCHKOMY BaJIOTHOMY PHHKY JUIsSl KOPIIOPATHBHUX KJIIEHTIB
1.4.5. [be3roTiBKOBI KOHBEPCiiHI Olepallii 3 iHO3€MHOIO BaJIIOTO JUIsl KOPIIOPATHBHUX KIIIEHTIB
1.5. [Komepuiiini kpeauTn
1.5.1. OBepapad T KOPIIOPATHBHUM KIIIEHTAM I10 TOTOYHHUX PaxXyHKax
1.5.2. OBepapadTH KOPIOPATHBHUM KJIIEHTaM 110 KAPTKOBHX paxyHKax
1.5.3. ICTPOKOBI KPEAUTH KOPHOPATHBHUM KJIIEHTaM
1.5.3.1. ICTPOKOBI KPEAMTH KOPIOPATHBHUM KJIIEHTaM B HAalliOHAJIbHIM BaJFOTI
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1.5.3.2. CTPOKOBI KPEJMTH KOPIOPATUBHUM KIIIEHTaM B IHO3EMHiil BAJIFOTI
1.5.3.3. CTPOKOBI KpEIMTH KOPIOPATUBHKUM KIIIEHTaM B OaHKIBCHKHX MeTaslaX
1.5.4. BpaxyBaHHs BEKCEJIiB
1.6. OGC1yroByBaHHSI IPUBATHUX KJIIEHTIB
1.6.1. Oriepaitii Ha Mi>KOaHKIBCbKOMY BaJFOTHOMY PUHKY JUISl IPUBATHHUX KJTi€HTIB
1.6.1.1. KyriBiist BaytoTH Ha MiXKOAHKIBCbKOMY BaJFOTHOMY PUHKY JUISL IPUBATHUX KIIIEHTIB
1.6.1.2. [Ipoiax BaJIIOTH Ha Mi>KOAQHKIBCbKOMY BaJFOTHOMY PHUHKY JUISl IPUBAaTHHUX KJIi€HTIB
1.6.2. BifkpyUTTs i 00CITYroBYBaHHS IMOTOUYHHUX PAXYHKIB IIPUBATHUX KIIEHTIB
1.6.2.1. BifkpuTTs i 00CIYroBYBaHHS MOTOUYHHUX PAXYHKIB MPUBATHUX PAXYHKIB B HALIOHAJbHII BAIOTI
1.6.2.2. BifkpuTTs i 00CIYroBYBaHHS MOTOUYHHUX PAXYHKIB MPUBATHUX KIII€HTIB B IHO3EMHIiil BAJIFOTI
1.6.2.3. BinkpuTTs i 00CIYroBYBaHHS MOTOUYHHUX PAXYHKIB IPUBATHUX KIIEHTIB B OaHKIBCHKUX METalax
1.6.3. KymiBiist/mponask, iHKaco JJOPOKHIX YEKiB
1.6.4. Ky 11iBJ1s1/TIpOJ1ak TOTiBKOBOI iIHO3EMHOT BJIOTH B MYHKTaX OOMiHY BaJFOT
1.6.5. [Tepekasu 6e3 BiIIKPUTTS IOTOYHOTO PaXyHKY
1.6.5.1. [Tepekasu B cucremax IlIBuka komiiika, Western Union, Money Gramm Ta iH.
1.6.5.2. [HI1i MiXkKOaHKIBCBKI epeka3u 0e3 BIAKPHUTTS IIOTOYHOTO PAXyHKY
1.6.6. {eo31TH IPUBATHUX KIII€HTIB
1.6.6.1. Teo31TH IPUBATHUX KIIIEHTIB B HALIOHAJIbHIN BAJIIOTL
1.6.6.2. Teo3UTH MPUBATHUX KITI€HTIB B IHO3EMHIil BAJIIOTL
1.6.6.3. {eo3UTH IPUBATHHX KIIIEHTIB B OaHKIBCHKUX METalax
1.6.7. OpeHaa iHaMBiayaIbHUX ceiidiB
1.6.8. Onepaitii 3 iMEeHHUMH YeKaMu (IPUHHATTS YeKiB Ha iHKAco)
1.6.9. [COTiBKOBI KOHBEpCIiiHI onepalii 3 iHO3eMHO BaJFOTO
1.6.10. Kpenutu npuBaTHUM KIIiEHTaM
1.6.10.1 OBepapadTH NPUBATHUM KJITi€EHTAM M0 KAPTKOBHX PaxyHKaX
1.6.10.2 OBepapadTH NpUBATHUM KIIi€HTAM O MOTOYHHUX PAXyHKaxX
1.6.10.3 ICTPOKOBI KPEJMTH NPUBATHUM KJIi€EHTAM
1.6.10.3.1 ICTpOKOBI KPEJIUTH MPUBATHUM KJIIEHTaM B HAIIOHAJIbHIN BAJIIOTL




NPoOAOBXEeHHS

1.6.10.3.2 (CTPOKOBI KpSMTH NPUBATHUM KJIi€EHTaM B 1HO3EMHili BaJIFOTI
1.6.10.3.3 ICTPOKOBi KpEIMTH NPUBATHUM KJIi€EHTAM B 0QHKiBCHKHX METaIax
1.6.10.3.4 KpenutyBanHs 3a nporpamoro "JIoCTymHe KUTI0"
1.6.11. Oriepaitii 3 IIATHKHAME KapTKaMK IIPUBAaTHHUX KIIIEHTIB
1.6.11.1 Oriepartii 3 IIATHKHAME KapTKaMu (Gi3HIHUX 0Ci0 — po3apiOHKUX KITi€HTIB
1.6.11.3 BaprutatHi npoekTy (onepaltii 3 IIaTi>KHUME KapTKaMu (Bi3HYHHX 0Ci0)
1.6.12. Oriepaitii 3 0aHKiBCbKMMHU METaTaMHI
1.6.12.1 KymiBiist/nmponax OaHKIBChKHX METaJliB
1.6.12.2 KoHBepTallisi 0THOro 6aHKiBCHKOTO METaJy B iHIIHMI
1.6.12.3 O1iHKa OaHKIBCHKUX METAaJIiB
1.6.12.4 (OOMiH 3JIMBKIB OaHKIBCHKHX METaJIiB
1.6.12.5 BinnosinansHe 30epiraHHs 0aHKiBCBKUX METAaJiB
1.6.13. KacoBe 00CIIyroByBaHHS IIPUBATHHUX KIIIEHTIB
1.6.14. KoMyHaIbHI Ta iHII TU1aTe)Xi BiJ HACCIECHHS
1.6.15. BinkpuTTs i 00CIYroByBaHHS MEHCIITHUX paXyHKiB
1.6.16. Peatizariist FOBUICHHUX Ta MaM'STHUX MOHET
1.6.17. (OOMiH 3HOIICHHUX i NOIIKODKEHUX KYITIOP iHO3EMHOT BAJIIOTH
1.6.18. [TepeBipka I1aToCIIPOMOXKHOCTI KYITIOp iHO3EMHOI BaJIIOTH
1.6.19. [HIII 101aTKOBI MMOCITYTH JUISI IPUBATHUX KITI€HTIB
1.7. Bunsara 3apo6iTHOI IJIaTH, TEHCIi Ta COiaILHOI JOMOMOIH
1.7.1. Buuiara 3apo0iTHOI I1aTH
1.7.2. Briiara meHciii Ta corianabHOl JOITOMOIH
1.8. Onepaitii 3 gpigissvu
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1.8.1. PecypcHi onepaitii 3 GinissMu
1.8.2. Kacogi omnepaitii 3 ditisMu
1.8.3. [HKAacallist TPOIIOBUX KOIITIB (iTiid
1.8.4. [H11i onepartii 3 dimisiMu
2. IHeecmuuyiitna OianvHicmb
2.1. BkyiajieHHs B OOProBi IiHHI ATIepH HA IHBECTHUITT
2.2. BxyiajieHHs B JOYipHI YCTAHOBH 1 acOIlifiOBaH1 KOMIIaHi1
3. Dinancosa dianvHicmy
3.1. Emicis gemo3utTHuX (omaqHaux) ceprudikaris
3.2 Emicist BekceniB
3.3. [Emicist oOmiramiit
4. Cmpaxysanns
5. Koncanmunzoea disnvHicmo
6. Ynpasnincoka disnvuicmeo
7. ITiompumka (3a6e3neueHns) 0CHOGHOT JisibHOCH
8. IHuwa (neonepauiiina) OianvHicmo
9. Brympiwini nociyzu uenmpis hinarncosoi ¢ionoegioanibrHocmi




3aBaaHHA 3. Knacudikatop cTpokiB

Kon Tun/TpuBaJicTh CTPOKY
Jlo 3anmTaHHs

OBepHANT

Bix 2 no 7 gHiB

Bix 8 1o 21 aus

IBiz[ 22 no 31 musa

Bix 32 10 92 nuis

Bix 93 no 183 smiB

Binx 184 110 365 muiB

366 nHiB 1 OLIbIIE

O |0 [QN|[n|h|WIN|—




HajimeHyBaHH# CTaTTi 10X0AiB/BUTPAT

JIOXO/TH

[BHYTPpillIHi MpONEHTHI 7OX01H

B1JT PO3MIIICHHS SIK PECYPCIB KPEIUTOPCHKOI 3a00PrOBaHOCTI KIIIEHTA

B1JT PO3MIIICHHS SIK PECYPCIB 3ATYUYCHHX BiJ KJIIEHTIB JICTIO3UTIB

B1JT pPO3MIIICHHS SIK PECYPCIB 3IMIIKIB HA MMOTOYHMX PaXyHKaX KIIEHTIB B OAaHKIBCHKMX METajlax

B1JT PO3MIIICHHS K PECYpPCIB BAIFOTHUX 3QJIMIIKIB HAa MOTOYHUX PaxXyHKaX KIIEHTIB

B1JT PO3MIIICHHS SIK PECYPCIB 3AIMIIKIB Ha KAPTKOBUX PaxXyHKaX KJIIE€HTIB

B1Jl PO3MIIIIEHHS K PECYPCIB 3aJUIIKIB HA pPAXYHKAX MOKPUTTS 33 aKPEIUTHBAMH

B1Jl PO3MIIIIEHHS K PECYPCIB, OTPUMAHUX 33 PaXyHOK omnepalliii 3 iHHUMU Narnepamu

B1JT PO3MIIIIEHHS SIK PECYPCIB ITPUBHEBUX 3aJUIIKIB HA MOTOYHUX paxyHKax KIIE€HTIB

30oBHIIIIHI MPONEHTHI 10X01H

jtoxo1 y (hopmi aMopTH3aIlii AMCKOHTY (TIpemii) 3a IIHHKMH ITarepamMu

1.2.2.

[ IporieHTHI JOXOaM 32 CTPOKOBHMHM KOIIITaM

1, PO3MITIICHIMH B 1HIINX OaHKax

1.2.3.

[IpolieHTHI JOXOIH 3a KpeAUTaMHU Cy0’€KTaM rocroIapchKoi JisSJIbHOCTI Ta He()iHAHCOBHM YCTaHOBAM

1.2.4.

[IporienTHi goxoau 3a paxyakamu « HOCTPOy B iHmmx 6aHKax

1.3.

[Komiciiini noxoamn
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1.3.1.

Ornepaliii 3 IHHUMU T1arepaMu

1.3.2. [CapaHTii Ta aKPEIUTHBI

1.3.3. Po3paxyHKOBI onepartii

1.4. UToxoau 3a TOpriBeJILHUMH ONlepamissMu

1.4.1. Oriepailii Ha BaJIOTHOMY PUHKY 1 PUHKY OaHKIBCHbKHX METAJIiB

1.4.2. Ornepallii puHKY IIHHUX Hanepis

1.4.3. Ornepariii Bij TOPriBii iHUMH (iHAHCOBUMH IHCTPYMEHTAMHU

1.5. [H1i onepaniiini noxomau

1.5.1. TMBIICHIHUI JOXi/T

1.5.2. Ba orepamissMu 3 (iUTisIMH Ta IHIIUMH YCTAHOBAMH OaHKY

1.5.3. iH11 OaHKIBCBKI ONepawiiHi J0X0au

1.6. IH1i 10X01M
1.6.1. (CTOpHO 3HEIIHEHHS. OCHOBHHUX 3aC00iB, BU3HAHOTO B MONEPEIHIX POKAaX, BHACIIIOK MEPEONIHKH OCHOBHHX 3aC00iB IIOTOYHOTO POKY
1.6.2. [Komicist Biji CTpaxoBUX KOMIaHIH
1.6.3. [ToBepHEHHS paHillle CIHCAHUX AKTHBIB

2. [bankiBcbKi onepaniiini BUTpaTn

2.1. BoBHIIIHI NPOIEHTHI BUTPaTH
2.1.1. [Ipo1ieHTHI BUTpATH 32 paXyHKaMH iHIIUX OaHKIB
2.1.2. [ IpoIieHTHI BUTPATH 38 CTPOKOBMMHM KOIITAMM IHIIMX OAHKIB
2.1.3. [IpoIleHTHI BUTPATH 3a KOIITaMK Cy0’€KTiB rOCIOAApChKOi AisTbHOCTI Ta HE)iHAHCOBUX YCTAHOB
2.1.4. BUTPATH Y GOpPMI aMOPTH3AIi] JUCKOHTY (TIpeMmii) 3a IIHHUMH MarepamMmu

2.2. BHYTpilllHi IPOLEHTHI BUTPATH
2.2.1. Bi] pO3MIIIIEHHS SIK PECYPCIB IPUBHEBHX 3AJIMIIKIB HA IIOTOYHUX PaxXyHKaX KJIIE€HTIB




NPOAOBXEeHHSA

2.2.2. Bi]] pO3MIILIEHHS SIK PECYPCIB BAIFOTHUX 3aIMIIKIB HAa OTOYHHUX PaXyHKax KJII€HTIB
2.2.3. Bi] pO3MIILIEHHS SIK PECYPCIB 3AJIMIIKIB HA IIOTOYHUX PAXYHKAX KIIEHTIB B OAHKIBCHKUX METAJIax
2.2.4. Bi] pO3MIILIEHHS SIK PECYPCIB 3aIYYEHUX BiJl KJII€HTIB IEMO3UTIB
2.2.5. Bi]] PO3MIILIEHHS SIK PECYPCIB 3aJIMIIKIB HA KAPTKOBUX PaXyHKax KJII€HTIB
2.2.6. Bi] pO3MIILIEHHS SIK PECYPCIB 3AJIMIIKIB HA PAXYHKAX MOKPHUTTS 33 aKPEIUTHBAMU
2.2.7. Bi pO3MIILIEHHS SIK PECYPCIB, OTPUMAHKMX 33 PAXYHOK ONepariii 3 LiHHUMH [anepaMu
2.3. KomiciliHi BUTpaTH
2.3.1. Po3paxyHKOBI oneparii
2.3.2. [CapanHTii Ta aKpeaUTUBU
2.3.3. Onepallii 3 KOHBEPTALlii BAJIIOT
2.4. 30MTKH 32 TOPriBeJIbHUMU ONepalisiMH
2.4.1. Onepallii Ha BaJIOTHOMY PUHKY 1 PUHKY OaHKiBCHKHX METAJIiB
2.4.2. Onepaiiii puHKY [IHHUX Hanepis
2.4.3. Onepaiii Bij TOpripii iHmuMH GiHAHCOBUMHM IHCTPYMEHTAMU
2.5. [H1i 6aHKIiBCHKI BUTpaTH
2.5.1. IAMOpTH3allisi OCHOBHUX 3aC00iB
2.5.2. AMOpTH3allisi TPOrPaMHOTo 3a0€e3MeYeHHs Ta iHIIUX HeMaTrepiaJbHIUX aKTHBIB
2.5.3. BrTparu Ha yTpUMaHHs OCHOBHHX 3aC00iB Ta HeMaTepiaJbHUX aKTHBIB
2.5.4. Brutparu Ha onepatuBHUI JIi3HHT
2.5.5. BuTpaTn Ha yTpUMaHHs IEPCOHATY
2.5.6. BruTpaTi Ha MapKETHHT Ta peKJIaMy
2.5.7. Burparu mij pe3epBu 3a 1e0iTOPCHKOI0 3a00PrOBaHICTIO 3a FOCIOIAPCHKO0 JsIbHICTIO
2.5.8. Criiata iHIIKUX MOJATKiB Ta 00B’A3KOBHX ILIATEKIB, KPIM MMOJATKY Ha MPHUOYTOK
2.5.9. Butpatu Ha 0XOpoHY




3aBpaaHHA 5. KnacudikaTop BantoT

Kog HanmeHyBaHHA BanoTu
Pocincbki pyoni

643

LLiBenuapcbki ppaHkm
756

AHIMINCLKI PYHTW CTepniHriB
826

[lonapu CLLUA
840

€Bpo
978

[pnBHSA

980




3aBaaHHsA 6. 3BiT Npo eheKTUBHICTb POOOTU LleHTpPa NPUOYTKY B pO3pi3i cTaTen

aoxopais i BuTpar (Bipain kpeantyBaHHAa PO)

M®DO (st i)

HasBa cTpyKTypHOTO Higpo3ainy

1111

Ne n/nn HaiimeHyBaHHs cTarTi BUTpar Cyma

1. |baHkiBCBKI omepalliiiHi J0Xoau 3900325
1.1. [BoBHIiIIHI TPOIEHTHI JIOXOIH 1900876
1.2. [BHYTpilIHI TPOIEHTHI JTOXOAH 475218
1.3. |KowmiciiiHi qoxomu 596869
1.4. |loxomu 3a TOPriBeJIbHUMH OICpaIlisIMH 884232
1.5. [laun onepartiiiHi JOX0IU 29789
1.6. [lHun noxomu 13335

2. |baHKiBCBKI omepalliiiHi BUTpaTu (3165502
2.1. PBoBHiIIHI TPOIEHTHI BUTPATH (1189983
2.2. |BHYTpIilIHI MPOLIEHTHI BUTPATH (297494
2.3. [KowmiciiiHi BUTpaTu (104691
2.4. BOWTKH 3a TOPTiBEIHLHIUMH ONIEPaIlisIMU (1467123
2.5. [lamni GaHKIBCHKI BUTPATH (106204

3. [Huctuii 6ankiBchbKui onepariiiamii qoxon (1 — 2) 7065827
3.1. [Hwmcruii nponerramii qoxom (1.1.+1.2.-2.1.-2.2)) 5172398
3.2. [Yucruii komiciiiauit moxox (1.3.—2.3.) 1828639
3.3. |PesyabTar OT TOpriBesbHUX onepariii (1.4. —2.4.) 126819
3.4. |lami (1.5.-2.5.) (107472




NPOAOBXEeHHSA

4. [3arambHi aAMiHICTpAaTUBHI BUTPATH (811633
4.1. [Butparu Ha epcoHai (584981
4.1.1. [Ipstmi BUTpaTH HA IEPCOHAJ CTPYKTYPHOTO MiAPO3ALTY (324655
4.1.2. [lepepo3nonizieHi BUTPATH Ha MepCoHAa (486982
4.2. |Butparu Ha yTpUMaHHS OCHOBHHX 3aC001B (95936
4.3. [TpaHCcHOpTHI BUTpaTH (2858
4.4. [Burparu Ha pekiiamy (55131
4.5. [Burparu Ha oruiaTy mociIyT 30BHINIHIX OpraHi3amii (14169
4.6. [[IpencraBHUIBKI BUTPATH, CIOHCOPCTBO (8054
4.7. [locmomapchbki BUTpaTu (5820
4.8. [Butparu Ha iHpOpMaIliiHI TEXHOIOTI] Ta IporpaMHe 3a0e3MeYeHHs (41710
4.9. |[[Hui BUTpaTH (85
5. |Bamnogi Butpatu (2 + 4) (3977135
6. [[IpubyTtok iBa onepamniiHo1 misuibHOCTI (3 — 4) 6254194
7. |BigpaxyBaHHS B pe3epBU 1221110
8. [Heoneparmiitni noxoau / 30UTKH (112547
9. PBaranpHuit npudbyToK (6 — 7 + 8) 4920537
10. [[Tomatok Ha mpudyTok (9 * 30 %) 1033313
11. [Huctuit mpudyTok (9 — 10) 3887224
12. [PenrabenbHicTh poboTH HIeHTpa puOyTKY ,% (11 /5) 08




3aBaaHHA 7. 3BiT Npo aoxoau OGaHKy Big on

o0cnyroByBaHHS KIIEHTIB B po3pi3i 6aHKIBCbLKUX NPOAYKTIB

Ne i/t

[ Bumu noxoxis (Butpar) |

Koz 6aHKIBCHKOrO NPOAYKTy  |HaliMeHYBaHHS GAHKIBCHKOTO IPOIYKTY

[Cyma B THe. rpH

1. BAJJAHCOBI JJOXOJI1

1.1. BiJ po3paxyHkoBoro [1.5.1.1./1.6.2.1. [BinkputTs i 00CIyroByBaHHs MOTOYHUX PaxXyHKIB KOPIIOPAT. KJIIEHTIB B HAII.BAIOTI / 211110
00cITyTOBYBaHHS BiikpuTTs 1 00CITYrOBYBaHHS IIOTOYHUX PAXYHKIB MPUBATHUX KIIE€HTIB B HAIl.BAJIFOTI
1.52./- (06cyropyBaHHs B cucTeMi «KiienT-baHky 126666
1.2. BiJl KACOBOTO 1.5.4./1.6.13. |KacoBe o0OciyroByBaHHs Kopropar. kiieHTiB / KacoBe 00ciyroByBaHHs MPUBATHUX 454054
00cITyroByBaHHS [KITieHTIB
1.6.14. [KoMyHaJIbHI Ta 1HIII IJIATEXKI BiJ HACEICHHS 244491
1.3. BiJ iHKacarii 1.5.3./- [HKacallist TPOIIOBHMX KOIITIB KJIIE€HTIB 12837
1.4. BiJTl BAJIFOTHOTO 1.5.1.2./1.6.2.2. BigkpuTTsi i 00CIyroByBaHHS [MOTOYHMX PAXyHKIB KOPIOPAT. KIIEHTIB B 1H.BaIIOTI / 295554
o0ciTyroByBaHHS 1 BinkpuTTs 1 00CIYTrOBYBaHHS IIOTOYHUX PAXYHKIB MPUBATHUX KIIE€HTIB B 1H.BaJIIOTI
oOciyroByBanHs paxyHkiB|1.5.1.3./1.6.2.3. [Binkputtst i 06CIyroByBaHHsI IOTOYHUX PaXyHKIB KOPHOPAT. KITi€HTIB B 0aHKIBCHKUX 67555
B 0aHKIBCHKHX MeTaxax MeTanax / Bikputts i 06cayroByBaHHS OTOYHUX PAXyHKiB IPUBAaTHUX KIII€HTIB B
0aHKIBCHKHUX METaIax
1.4.4.1./1.6.1.1. [KymiBinsi BatoTH Ha M>KOaHKIBCHKOMY Ball.pHHKY JUIsl KOpHIOpat. KiieHTiB / Kymisis 6755
BAJTIOTH Ha Mi>KOAHKIBCHBKOMY BajI.pHHKY JIJISl IIPUBATHHMX KIIEHTIB
1.4.4.2./1.6.1.2. [Iponaxx BaJrOTH Ha MDXKOAHKIBCAKOMY BaJI.pUHKY JUIsl KOpHopaT. KiieHTiB / [Ipomax 5911
BAJTIOTH HA Mi>KOAHKIBCHKOMY BajI.pHHKY JIJISl IIPUBATHUX KIIIEHTIB
1.4.5./1.6.9. [be3roTiBKOBI KOHBEPCIiiHI omnepailii 3 iH.BAIOTOO JIJ1s1 KOPIIOPAT. KJIIEHTIB / 85077
[OTiBKOBI KOHBEPCIiHHI Omepaltii 3 iH.BaJIIOTOIO [T IPUBATHUX KIII€HTIB
-/ 1.6.4. 45811
1.5. BiJl oreparriii 3 1.6.12.1. 20145
0aHKIBCHbKMMH MeTanamu [1.6.12.2.
1.6.12.3.
1.6.12.4.
1.6.12.5.
1.6. BiJl KPEJUTHOTO 1.2.3./1.6.10.3. 494477
00CITyroByBaHHsI 1.2.1./1.6.10.2. 412064
1.2.2./1.6.10.1. 151090
1.24./- 109884
1.2.5./- 164825
1.2.6./ - 41206




NPOAOBXEeHHSA

7. BiJl 3MiCHEHHS omepantiii 3 mnarixaumu |1.5.7./1.6.11. 13460
KapTKaMHu

1.8. BiJl 31MICHEHHS JOKyMEHTapHHUX OIepawiit 4132
1.4.1./-

1.9. BiJl 311iICHEHHS rapaHTiifHUX onepamnii 3740
1.4.2./-

1.10. BiJ] 31ifiCHEHHS oIeparliil «iHKaco 2814

PO3PAXYHKOBHUX JOKYMEHTIBY 1.4.3./1.6.8.

1.11. BiJ 31ilicHeHHS onepartliif Ha ponmoBomy |1.3.1./- 160030

PUHKY D.1./- 83826

1.3.2./- 78918

1.3.3./- 45723

1.3.5./- 5334

D.2./- 68584

1.34./- 22861

1.3.6./- 106687

1.3.7./- 114308

1.3.8./- 75443

1.3.9./- 335

1.12. BiJI 3iHCHEHHS TpacToBHX omepamiin  |1.7./1.7. 9037

1.13. BiJl HQ/IAaHHS B OPEHJLy 1HIUBITyambHUX 11316
ceidin -/ 1.6.7.

1.14. BiJl 37IMICHEHHSI OTIepaliii 3 JOPOXKHIMH 8728
YeKaMH -/ 1.6.3.

1.15. BiJl 3MiiCHEHHS TIepeKa3iB B CHCTEMI 21917

Western Union - /1.6.5.1.
1.16. BiJ 3MIMCHEHHS 1HIINX MI>KOAHKIBCHKHX 13988
repeKasiB -/ 1.6.5.2.

1.17. BiJ HAJaHHS KOHCYIbTAIIMHKUX ocayr 5./ 5. 3964

1.18. BiJl HA/IAaHHS 1HIIHUX MOCTYT 1.5.8./1.6.18. 35681

8. / 8. 55874

1.6.16. 3551

1.6.17. 559




MopiBHAHHA onepauiuHK

nepiogamm

MCTajlaMH

Buan noxomis (BuTpar) HaiiMenyBaHHs 0aHKIBCBKOTO IIPOIYKTY MiCSIIb Ksapran iBpIYYs piK
BiJl PO3paxyHKOBOI'0 00CIIyroByBaHHS [BiqKpUTTs 1 00CIYroByBaHHS IOTOYHUX PaXyHKIB KOPIIOPAT.
[k1ieHTiB B Hall.BaoTi / BigkpuTTs 1 00CIyroByBaHHS HOTOYHHUX
AXYHKIB PUBATHHUX KJIIEHTIB B HAIL.BAJIIOTI 4046 48556 73889 211110
O6cnyropyBadHs B cucteMi «KimieHT-banky 1900 22800 82333 126666
Bijl KacoBoro oOciyroByBanHs  [KacoBe 0OciyroByBaHHs Kopriopar. kinieHTiB / Kacose
0OCITYTOBYBaHHS TPUBATHUX KJII€HTIB 5676 68108 204324 454054
KoMyHaIbHI Ta iHIII MIaTeXi BiJ HaCEIEHHS 3260 39118 68458 244491
Bi/1 iHKacaiil [HKacarist POIIOBMX KOIITIB KIIEHTIB 182 2182 9628 12837
BiJl BAIFOTHOTO OOCITyroByBaHHs i  [BiAKpHUTTSI i 00CIyroByBaHHS IIOTOYHUX PaXyHKIB KOPHOPAT.
00CITyroByBaHHsI PaxyHKiB B JIEHTIB B 1H.BAMIOTI / BiIKpUTTS 1 00CIyroByBaHHs IOTOYHUX
0aHKIBCHKHX MeTaiax EaxyHKiB NPUBATHUX KJIIE€HTIB B iH.BAJIOTI 4433 53200 192110, 295554
IIKPUTTS 1 00CITYrOBYyBaHHSI IOTOYHHUX PaXyHKIB KOPIIOPAT.
JIEHTIB B OaHKIBCbKUX MeTanax / BikputTs 1 00cyroByBaHHs
OTOYHHUX PaXyHKIB IPMBATHUX KIIE€HTIB B OAHKIBCHKMX METalIax 1002 12025 27022 67555
YHIBJIsl BAIOTH Ha MIDKOaHKIBCHKOMY BaJI.pHHKY JUJIsl KOPIIOPAT.
nienTiB / KymiBns BamoTn Ha Mi>KOAHKIBCbKOMY BaJI.pUHKY JUIS
PUBATHHUX KJIIEHTIB 104 1243 3242 6755
POIaX BaJIOTH Ha MDXKOAHKIBCHKOMY BaJI.pUHKY JIJISl KOPIIOPAT.
nienTiB / [Ipofax BaAOTH Ha Mi>KOAHKIBCHKOMY BaJI.pHHKY JJIS
PUBATHHUX KJIIEHTIB 93 1123] 1478 5911
EeBFOTiBKOBi KOHBEPCIiHI onepallii 3 iH.BaJIFOTOIO JJIsl KOPIIOPAT.
nienTiB / TOTIBKOBI KOHBEPCIiHI oneparlii 3 iH.BAIIOTOO ISt
IPUBATHUX KITI€HTIB 1390 16675 32159 85077
1336 16034 25013 45811
BiJI omepariiif 3 6aHKiBCbKHMU 349 4190 10475 20145




NPOAOBXEeHHSA

BiJl KPEAUTHOTO OOCITYTOBYBaHHS 0 69 06
7360 88320 220800 412064
5666 67991 169976 151090
1990) 23883 59708 109884
5220 62634 156584 164825
378 4533 11332 41206
BiJI 31MCHEHHS OIepalii 3 INIATHKHUMM KapTKaMHu 2021 2423 6057 13460
BiJl 3MiHCHEHHS JOKyMEHTApHUX OIepariit 55 661 1653 4132
BiJl 3MiICHEHHS TapaHTIHHIX Omepartiit 56 561 1402 3740
BiJT 3/IHCHEHHS OIepaliii «IHKacO PO3pPaxyHKOBUX JTOKYMCHTIB) 40) 366 915 2814
BiJl 3MiHICHEHHS oTepalliii Ha (OHIOBOMY PHHKY 4267 51209 128024 160030
1607 19280) 48200 83826
1578 18940, 47351 78918
419 5029 12574 45723
200) 2400 6001 5334
2172 26062 65155 68584
228 2744 6858 22861
4801 57611 144028 106687
1714 20576 51439 114308
880 105624 26405 75443
0 44 109 335
Bi/{ 3MiMCHEHHSI TPACTOBUX OIEpaIliii 121 1446 3615 9037
BiJl HAJAHHS B OPEHY IHAMBIAyaIbHHUX CeMdiB 208 2490 6224 11316
Bi/{ 3MiMCHEHHS OTIEpAIliii 3 JOPOKHIMH YEKaAMHU 153 1833 45824 8728
Bi/ 31ificHEeHHs miepekasiB B cuctemi Western Union 384 4603 11506 21917
Bi/{ 3MiMCHEHHS IHITNX MIKOAHKIBCHKUX IEPEKA3iB 268 3217 8043] 13988
Bi HaJaHHS KOHCYJIBTAIIHHUX TOCTYT 50 594 1487 3964
Bi1 HaJaHHS IHIIKX TTOCIYT 565 6779 16948 35681
931 11175 27937 55874
89 1063 2663 3551
57 140 349 559




Bia
B po3paxyHKosoro
obcnyrosysarHs
= BiQ KACOBOMO
obcnyrosysarHs
1 Big iHKacauii
BiQ BANIOTHOO
obcnyrosysanns |
- oﬁcnyrpeyaauna
paxyHKis B
DarKiBCHKMX
MeTanax
BiQ onepauiin 3
7 DaHKIBCHKMMU
METanamm
g B4 KPEauTHON
obcnyrosysarka
BiO 30iACHEHHA
- onepauiv 3
NNaTOKHUMK
KapTKamu
BiO 30iACHEHHA
I QoKyMeHTapHUX
onepauin
BiO 30IACHEHHA
_IrapaHTiiHmux
onepauin
BiO 30IACHEHHA
onepauii «iHKkaco
PO3pPaxyHKoBUX
.qoxymgmis»

03]



Ne n/n | HanmeHyBaHHSA LeHTpa NPUOYTKY Joxoaun | ButpaTtu Yucrtum Yactka B [PeHTabenbHil
30BHilUHI [BHYTPiWHi| 30BHIiLWHI BHYTPIiWHi | npubyTtok |npubyTKy, % CTb, %

+ [Ton-mMeHemKMeHT 150305 16689 -120829 -14622] 31543 1 23
2 Bigain ynpaBniHHA NiKBIAHICTIO 76077 9537 -66543 -2895 16176 0 23
3 Bigain giniHry 39370 5483 -34738 -1665 8450 0 23
4 YnpaeniHHs nnaTikHUX KapToK 10270 1430 -9062 -434 2204 0 23
5 Bigain onepadin 3 LiHHMMK nanepamu 410819 57220 -363212) -17373 87454 2 23
6  [Bianin iHBeECTULiNHNX NPOEKTIB 136940} 19073 -120829 -5791 29393 1 23
7 Bigoin agenosutapHuMx onepadin Ta

@KUioHepHoro kanitany 239644 33379 -211451 -10134 51438 1 23
8 Bigain kacoBux onepadin 84556 52452 -105726 -5067 26215 1 24
9  [BiaAin no nepeseseHHIo LiHHOCTe 73605 10252 -64946 3113 15798 0 23
10 |Bigain HeToproeBmx onepaldiin 223080 41639, -208430) -6877 49411 1 23
11  |CeKTop rpoLoBoro obiry 346560 48270 -305788 -14656 74386 2 23
12 [Biggin BigkputTs paxyHkis 154057 21458 -142061 -386 33067 1 23
13 [Biggin AokymeHTapHUX onepadin Ta

FapaHTiliHK1X 3060B's13aHb 20874 2866 -18155 -870) 4715 0 25
14 enosuTapin 35775 4983 -31566 -1513 7679 0 23
15 |Bigain nenosuTtHMx onepaduin 221152 29755 -194622) -9420) 46865 1 23
16 [Bigain o6cnyroByBaHHS OPULONYHUX

0Ci0 42794 5961 -37759 -1810) 9186 0 23
17  Bigain o6cnyroByBaHHA di3U4HMX

0Ci0 14978 2086 -13216 -633 3215 0 23
18 [Bigain kpeguTyBaHHA LOPUANYHUX

0Ci0 820963 72040 -693541 -33298 166162, 4 23
19 [BipAin KpeanTyBaHHA (isnyHMX ocib 285291 39736 2252097 -11694 61235 ) 23
20 [Bipain npobnemHux KpeanTis 15595 1669 -10573 -507 6184 0 56
21 [Bigain 6aHkiBCbKMX MeTanis 20786 858 -15582 -2015 4046 0 23




2 OILIAABAHK




