
Психологічні технології бізнес-тренінгу
Тема 1. Вступ до бізнес-тренінгової роботи.

1. Проведіть порівняльний аналіз існуючих підходів до 
визначення поняття бізнес-тренінг. Сформулюйте 
власне визначення поняття бізнес-тренінг. 

2. Охарактеризуйте основні напрями в сфері 
корпоративного тренінгу. 

3. Співвідношення видів та рівнів бізнес-тренінгів.  
4. Базові методи бізнес-тренінгу. 
5. Норми та принципи організації роботи бізнес-тренера. 

Вимоги до бізнес-тренера. 
6. Особливості діяльності тренера в межах ресурсної та 

процесуальної парадигми. 
7. Типи замовлень. Основні етапи роботи з 

замовленнями.
8. Організаційні можливості та етичні обмеження у 

взаємодії в системі «бізнес-тренер–клієнт».  

Семінарське заняття № 1. 

Завдання для самостійної роботи. 
1.Визначте взаємозв’язок між тематикою бізнес-тренінгів та рівнем проблем (Таблиця М.В. Кларіна). 
2.Окресліть можливі напрямки роботи бізнес-тренера з проблемним колом, представленим на 

малюнку «Що хотів замовник?» в межах ресурсної та процесуальної парадигми.  
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Малюнок «Що хотів замовник?»
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Таблиця. Зв’язок тематики тренінгу та рівня проблем (за М.В.Кларіним)

Тематика тренінгу Рівень проблем

Індивідуальний Системний Стратегічний

Орієнтаційний тренінг (вступний)

Тренінг техніки продажів 

Тренінг управління часом 

Тренінг управління ресурсами 

Тренінг управління проектами 

Тренінг навичок роботи секретаря 

Тренінг розвитку критичного мислення 

Тренінг телефонної поведінки 

Тренінг проведення презентацій 

Тренінг проведення робочих нарад 

Тренінг роботи з клієнтами 

Тренінг прийняття управлінських рішень 

Тренінг вирішення проблем 

Тренінг проведення переговорів 

Коучинг 

Тренінг вирішення проблем організації 

Тренінг розвитку команди в організації 

Тренінг розвитку корпоративної культури 

Тренінг управління змінами 

Тренінг управління конфліктами 

Тренінг навичок лідерства 

Тренінг з маркетингу 

Тренінг управління результативністю 


