
Менеджмент негіздері



«Менеджмент» (басқару) ағылшынның сөзі.Ол 
қзіне міндетті элемент ретінде адамдарды 

басқаруды,əлеуметтік ұйымдар мен 
құрылымдарды басқаруды,қосатын сəйкес білім 

облысы бар адам қызметінің сферасы.

                Қызмет

Ғылым 
жəне өнер

Адамдар категориясы

Процесс

Басқару органы



Менеджмент түрлері

Стратегиялық

Өндірістік

Қаржылық

Инновациялық

Кадрлық

Сапа жəне т.б



Менеджмент міндеттері

Стратегиялық бағытты анықтау

Адамдар келісімділіктеріне сенім арту

Құралдар мен өкілеттілікті беру

Іс əрекет еркіндігі мен əдіс тəсілдерді таңдау құқын беру



Менеджменттің принциптері

1. Жұмысты бөлу
2. Билік

3. Тəртіп
4. Дара басшылық
5. Бағытты бірлік

6. Жеке мүддені ортақ мүддеге бағындыру
7. Ақы төлеу

8. Орталықтандыру
9. Иерархиялық тізбек

10. Реттілік
11. Əділеттілік

12. Қызметшілердің тұрақтылығы
13. Ынта ықылас белсенділік

14. Ерекше рухұ



Ағылшын тіліндегі Оксфорд сөздігінде 
бұл ұғымға мынадай түсінік беріледі:

адамдармен қарым-қатынас жасау əдісі, 
үлгісі;
билік жəне басқару өнері;
шеберліктің ерекше түрі жəне əкімшілік 
дағды;
басқару органы, əкімшілік бөлігі.



Менеджмент ұғымына Э. Петерсон мен 
Э.Плоумен кеңірек түсінік береді. 
Олардың айтуынша: кең мағынада 
алғанда, əлеуметтік тұрғыдан қарағанда, 
менеджмент дегеніміз адамдарға тəн 
тенденцияда топты қалыптастыру 
нəтижесінде өрістейтін техника немесе 
тəсіл.
Көрнекті американ экономисі В.В. 
Леонтьевтің анықтамасы бойынша : 
«Менеджмент-бұл өнім, технология, 
өндірісті ұйымдастыру, басқару еңбегі, 
əлеуметтік қатынас саласында жаңарту, 
инновациялау, жаңалық енгізу 
мақсатында фирмаларды, 
компанияларды тиімді басқару 
принциптерінің, тəсілдері мен 
формаларының жиынтығы».
Менеджменттегі басты нəрсе-өзіне 
кəсіпорын мүддесіне жауап беретін 
мақсаттар қою. Ескі стильдегі кəсіпорын 
басшыларынан менеджерлердің 
түбегейлі өзгешелігі де осында.
Менеджменттің тағы бір анықтамасына 
сəйкес оның жұмыс істеу міндетіне 
жататыны- қолда бар адам мен 
материалдық ресурстар негізінде тиімді 
кəсіпорын құру.
Кəсіпорын- ең алдымен адамдар. 
Осыдан келіп бұл терминннің үшінші 
анықтамасы шығады: менеджмент- бұл 
адамдардың, қызметкерлердің жұмысын 
ұйымдастыру.
Сонымен менеджменттің екі ұғымы бар.
Бірінші ұғым. Менеджмент- бұл басқару, 
басшылық ету органы.екінші ұғым, 
Менеджмент-бұл адамдарды басқару 
əрекеті.
Менеджер дегеніміз кім? Менеджер деген 
сөздің өзі ағылшын тілінен келген: бір 
нəрсені реттеу, бір нəрсені меңгеру, 
басшылық ету деген сөз.
Менеджер –ең кең тараған кəсіптің бірі. 
Бұл – басқарумен, экономикамен 
шұғылданатын, заң жəне басқа да 
мəселелерді жақсы білетін кез келген 
адам.
Əр елде менеджерлерге түрліше 
анықтама береді. Мəселен, 
американдықтардың түсінігінше, мұндай 
адамдардың міндетіне өзіне бағынатын 
белгілі бір қызметкерлердің нақтылы 
жұмыстарын ұйымдастыру жатады.
Европалықтардың түсінігінше- менеджер 
қазіргі тəсілдерді басшылықққа ала 
отырып, нақты жұмысты 
ұйымдастыратын адамдар.
«Менеджер- бұл жауынгер, оның 
үрейленуге жəне қателесуге қақысы жоқ, 
өзінің жеке мүддесін фирма мүддесіне 
бағындыра білуге , өзінің жанұясы-
фирманың гүлденуі үшін күресуге əзір 
болуы тиіс». Жапониядағы менеджерлер 
мектебінің- негізігі жапон 
корпорацияларының болашақ 
басшыларын даярлайтын арнайы оқу 
органдарының жүздеген тыңдаушылары 
осы өсиетті күн сайын қайталайды.
Барлық менеджерлер үшін, олардың 
қызмет орнына қарамастан, ортақ қызмет 
міндеті болады.
Біріншіден, менеджер іскер 
кəсіпорынның мақсатын орындайды, сол 
мақсатына орындау үшін не істеу 
керектігін ойластырады, адмдарға нақты 
міндеттер жүктей отырып, оны жүзеге 
асыруды қамтамасыз етеді.
Екіншіден, менеджер ұйымдастырушы. 
Ол жұмыстарды жүйелеп бөледі, қажетті 
ұйымдық құрылымды құрады, басшы 
жұмыскерлердің тиісті құрамын іріктейді 
т.б.
Үшіншіден, менеджер көтермелеу 
шараларын қамтамасыз етіп, 
адамдармен тығыз байланыс орнатады.
Төртіншіден, менеджер ұйымның іс-
əрекетін талдайды, нормалауды 
белгілейді, кəсіпорында жұмыс істейтін 
барлық адамдардың жұмысын 
бағалайды.
Бесіншіден, менеджер адамдардың 
қызмет жағынан кемелденіп, 
жоғарылауын қамтамасыз етеді.
Менеджерлерге қойылатын талаптар:
Менеджемент «философиясының» 
бірыңғай түсінігі жоқ, оған манадар 
түрліше түсінік береді. Көп жағдайларды 
ірі корпорациялар өз менеджерлеріне 
талаптар қоюға тырысады.
Мəселен, кəсіпорынды басқарудың көп 
жылғы тəжірбиесі негізінде, американдық 
менеджер Ли Якока менеджерлер 
жұмысын ұйымдастырудың мынадай 
принциптерін ұсынады.
— төңірегіңе жақсы жандарды топтастыр, 
интелегенттерге жəне қабілетті 
адамдарға сүйен;
— өзіңнің бірінші кезектегі мүддеңді 
айқында, күнделікті іс-əрекеттіңнің 
жазбасын жүргіз, ең күрделі 
проблеммаларды текстің бірінші бетіне 
жазып қой;
— нақты іс жөнінде айт, қалай айтсаң 
солай жаза біл, жүргізілген талдаулар 
мен қорытындылар материалдарға 
негізделсін, əрі нақты əрі қысқа, кімге 
арналғаны белгілі; ал ұсынылатын 
шешімдер варианты-шағын болсын;
— басшы штаб пен өндірістік сала 
аралығындағы кикілжің қымбат уақыт пен 
күш-жігерді бос жіберу екендігін ұмытпа;
— əркімнің билік аясын нақты айқында, 
адамдардың дербес жұмыс істеуіне 
мүмкіндік бер;
— сын-ескертпелерді, əр түрлі 
көзқарастарды ескер, оларды дұрыс 
пайдалан;
— пайда болған өзгерістерге көңіл аудар, 
əрбір күннің түйінді мақсаты- барынша 
пайда табуға қамқорлық жсау екендігін 
есте сақта;
— өз жұмыс стиліңді тап, əрі соны қолдан.
Европалық менеджерлер қазіргі кезде 
қатал талаптарды, өзгерістерді жəне 
қауіп-қатерді бастан өткізуде. Басқару 
жөніндегі ағылшын кеңесшілері М. 
Вудкок епн Д. Френсистің 
«Басыбайлықтан босанған менеджер» 
кітабында алдағы онжылдықта басқару 
үшін менеджерлерге мынадай дағдылар 
мен қабілеттер болуы тиіс деп есептейді:
— өзін-өзі меңгере білу;
— жеке басының бағалы қасиеттері;
— жеке өзінің айқын жоспарлары;
— жеке басын үнемі жетілдіріп лтыру;
— проблеммаларды шешуге дағдылану;
— өнертапқыштық жəне иннновацияға 
қабілеттілік;
— маңайдағы адамдарға ерекше ықпал 
ете білетін қабілет;
— қазіргі басқару əдіс-тəсілдерін білу;
— басшылық ету қабілетін;
— қол астындағы адамдарды баулып, 
жетілдіре білу;
— тиімді жұмысшы топтарын 
қалыптастыру жəне дамыту қабілеті.
Менеджерде осы аталған дағдылар мен 
қабілеттердің кейбіреуі жетіспеген 
жағдайда, оларда мынадай шектеулер 
пайда болады:
— өзін меңгере білмеу;
— жеке басының бағалы қасиеттерінің 
болмауы;
— жеке басында көмескі мақсаттың 
болмауы;
— жеке басын жетілдірудің тоқырауы;
— проблемаларны шешу дағдысының 
жеткіліксіздігі;
— шығармашылық ықпалдың 
жеткіліксіздігі;;
— адамдарға ықпал ете алмаушылық;
— басқару еңбегінің ерекшеліктерін жете 
түсінбеушілік;
— басшылық дағдасының осалдылығы;
— баули білмеушілік;
ұжымды қалыптастыру қабілетінің 
төмендігі.


