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План лекции
� Определение целей и задач дисциплины 
� Определение понятия «проект» и его характеристики
� Определение типов IT-проектов по различным 
категориям

� Рассмотрение жизненного цикла проекта и видов 
моделей жизненного цикла IT-проекта

� Обзор основных подходов  к управлению в IT -
проектами

� Рассмотрение групп процессов управления 
проектами методологии PMBok
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Цель дисциплины - обеспечить базовую подготовку студентов в области 
управления проектами. Дать представление о существующих методологий 
управления проектами в ІТ сфере и выработать у студентов практические 
навыки по их применению, чтобы по окончании одного семестра 
обучения они были в состоянии подготовить и выполнить на 
качественном уровне свой первый проект.

Задачи дисциплины:
�  сформировать у студентов широкое представление о том, какие бывают 
проекты, по каким признакам они различаются и как ими управляют;
�  сформировать знания у  студентов теоретических основ и базовых 
концепций управления проектами;
�  демонстрация на практических примерах решения ряда прикладных 
задач, встречающихся при управлении проектами;
�  приобретение практических навыков командной работы над 
программными проектами;
�  приобретение навыков работы с современными инструментами 
управления проектами.
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ - ЭТО
� «методология (говорят также — искусство) организации, планирования, 

руководства, координации трудовых, финансовых и материально-технических 
ресурсов на протяжении проектного цикла, направленная на эффективное 
достижение его целей путем применения современных методов, техники и 
технологии управления для достижения определенных в проекте результатов 
по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению 
участников проекта» 

� «область менеджмента, охватывающая те сферы производственной 
деятельности, в которых создание продукта или услуги реализуется как 
уникальный комплекс взаимосвязанных целенаправленных мероприятий при 
определенных требованиях к срокам, бюджету и характеристиками 
ожидаемого результата» 

� под управлением проектом будем понимать деятельность,
направленную на реализацию проекта с максимально возможной
эффективностью при заданных ограничениях по времени, денежным 
средствам и ресурсам, а также качеству конечных результатов проекта.
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ПРОЕКТ - ЭТО
� комплексное, неповторяющееся, единовременное мероприятие, 

ограниченное по времени, бюджету, ресурсам, а также четкими 
указаниями по выполнению, разработанными под потребности 
заказчика 

� системный комплекс плановых (финансовых, технологических, 
организационных и прочих) документов, содержащих комплексно-
системную модель действий, направленных на достижение 
оригинальной цели

ПРОЕКТНЫЙ ТРЕУГОЛЬНИК
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ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОЕКТА

Направленность на достижение 
поставленных целей

Координирование выполнение 
взаимосвязанных действий

Ограниченная протяженность во времени 
с определённым началом и окончанием

Уникальность и важность
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Продукт - результат (или 
набор результатов) 

поставки по контракту. 
Продукт- это то, что хочет 

получить заказчик.

Проект-это процесс 
создания продукта. 
Это то, что делает 

команда, чтобы 
выдать заказчику 

продукт. Заказчику, 
обычно, проект не 

интересен.

Любой проект 
предпринят с 

целью получить 
продукт.

КОМПОНЕНТЫ ПРОЕКТА
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ТИПЫ IT-ПРОЕКТОВ РАЗДЕЛЯЮТСЯ НА КАТЕГОРИИ

по уровню сложности и области 
применения разрабатываемого 

или модифицируемого ПО

по способу применения 
разрабатываемого или
модифицируемого ПО

по характеру отношений с 
заказчиком/потребителем

8



ПРОЕКТЫ КАТЕГОРИИ ПО УРОВНЮ СЛОЖНОСТИ И 
ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ РАЗРАБАТЫВАЕМОГО ИЛИ 

МОДИФИЦИРУЕМОГО ПО

� Проекты по разработке/модификации ответственного ПО
(система управления атомным реактором) 

� Проекты, связанные со сложными 
многофункциональными системами (Enterprise Resource
Planning (ERP) 

� Малые проекты (Интернет-магазины, сайты, простые
настольные (standalone) приложения)

� «Наукоемкие» проекты (численные расчеты, разработка
новых специальных алгоритмов)

� Проекты по сопровождению или модификации больших
унаследованных приложений, систем или баз данных
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ПРОЕКТЫ КАТЕГОРИИ ПО СПОСОБУ ПРИМЕНЕНИЯ 
РАЗРАБАТЫВАЕМОГО ИЛИ
МОДИФИЦИРУЕМОГО ПО

� Проекты по разработке неотчуждаемого ПО 
(«для себя»)

� Разработка для заранее известного (не чрезмерно широкого) 
круга пользователей без дальнейшего тиражирования 
(«внутреннее ПО»)

� Разработка или модификация ПО для  конкретного 
заказчика

� Разработка «коробочного продукта»
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ПРОЕКТЫ КАТЕГОРИИ ПО ХАРАКТЕРУ ОТНОШЕНИЙ С 
ЗАКАЗЧИКОМ/ПОТРЕБИТЕЛЕМ

� Аутсорсинговые проекты – постановка целей и частично 
управление проектом ведутся на стороне заказчика, на 
стороне исполнителя ведется, в основном, реализация и 
кодирование

� Заказные проекты – постановка целей частично
происходит на стороне заказчика, но все управление
проектом ведется на стороне исполнителя

� Проекты модификации или сопровождения ПО третьей 
стороны

� Инициативная разработка – все аспекты проекта:
постановка целей, планирование, управление, разработка и 
сопровождение ведутся на стороне исполнителя
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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОЕКТА

Инициация: 
создается 

идея проекта, 
определяются 

бизнес-
требования и 

цели;

Планирование: 
составляются план 

проекта, финансовый 
план, план качества и 

план ресурсов; 
определяется работа, 
которая должна быть 

сделана в рамках 
проекта;

Выполнение: 
исполнение задач; 

полученные 
результаты 

оцениваются 
руководителем 

проекта и 
впоследствии 

сравниваются с 
планом проекта;

Закрытие: 
окончательный 

результат и 
сформированная 

документация 
представляются 

заказчику; 
формируется 

уровень успеха 
проекта.
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ОСОБЕННОСТИ IT-ПРОЕКТА 

� диссонанс между заказчиком и исполнителем.
� равномерное распределение ответственности за проект на 
участниках проекта

� высокая стоимость IT-проекта

СХЕМА ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА IT-ПРОЕКТА

Жизненный цикл – это последовательность фаз проекта, через которые он 
должен пройти для гарантированного достижения целей проекта
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ПРИМЕР СООТНОШЕНИЯ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ И ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОЕКТА
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КАСКАДНАЯ МОДЕЛЬ
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ИТЕРАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ
Итерационный подход в разработке программного обеспечения — это 
выполнение работ параллельно с непрерывным анализом полученных 
результатов и корректировкой предыдущих этапов работы. 

Проект при этом подходе в каждой фазе развития проходит повторяющийся 
цикл PDCA: 
Планирование — Реализация — Проверка — Оценка 
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СПИРАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ
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ОСНОВНЫЕ СТАНДАРТЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ И СТРАНЫ 
РАЗРАБОТКИ



НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ПРАКТИКИ И ПОДХОДЫ
 К УПРАВЛЕНИЮ В IТ-ПРОЕКТАМИ
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ПРОЦЕССЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ РАЗБИТЫ НА ШЕСТЬ 
ОСНОВНЫХ ГРУПП

� процессы инициации — принятие решения о начале 
выполнения проекта

� процессы планирования — определение целей и критериев 
успеха проекта, разработка плана

� процессы реализации — координация людей и других ресурсов 
для выполнения плана

� процессы контроля — определение соответствия плана и 
исполнения проекта поставленным целям и критериям успеха, 
принятие решений о необходимости применения 
корректирующих воздействий

� процессы завершения — формализация выполнения проекта и 
подведение его к упорядоченному финалу
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СТРУКТУРА СТАНДАРТА
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ГРУППЫ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТОМ 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ
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ТИПОВЫЕ УРОВНИ СТОИМОСТИ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛОМ В ОБОБЩЕННОЙ СТРУКТУРЕ

ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОЕКТА
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ПРОЦЕССЫ ИНИЦИАЦИИ

•Разработка устава проекта

•Определение заинтересованных сторон проекта

•Создание команды проекта
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УСТАВ ПРОЕКТА
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Разработка устава проекта



УСТАВ ПРОЕКТА

27



УСТАВ ПРОЕКТА
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УСТАВ ПРОЕКТА
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УСТАВ ПРОЕКТА
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УСТАВ ПРОЕКТА
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ОСНОВНЫЕ ДЕЙСТВУЮЩИЕ ЛИЦА

Определение заинтересованных сторон проекта



РЕЕСТР ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ
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ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ РЕЕСТРА 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ
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КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА
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КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА
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КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА
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КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА
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