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Қашықтан оқытудың білім саласындағы мақсаты: 
Білім берудің біртұтас ақпараттың жүйесін құру арқылы оқушылар мен 
студенттердің білім деңгейін көтеру.

Қашықтан оқытудың білім саласындағы міндеттері:
∙бір-бірімен тығыз байланысты бола отырып. мемлекеттік 
(республикалық) деңгейіндегі қашықтықтан оқытудың құрамына енуі;
∙құру кезінде мемлекеттің стандарт талаптарын сақтау;



І Кіріспе
1.1 Қашықтан оқытудың білім саласындағы рөлі

Соңғы он-он бес жылдан астам уақыт ішінде Қазақстандағы білім беру жүйелерінің 
кұрылымдарында елеулі өзгерістер болып жатыр. Оқу мен білім технологиясы қаржы 
қорының байыбына жетіп түсінудің, нарықты өркендету жолында күресудің тиімді құралына 
айналып отыр. Осы ретте қазіргі замандағы технологиялық жетістіктерге негізделген 
қашықтықтан білім беру жетекші рөл атқарады. Дүние жүзі бойынша қашықтан білім беру 
жүйесін еркендетудің басты мақсаттарынын бірі – білімалушылардың кез келген мектептер, 
колледждер мен университеттердегі оқу бағдарламалары бойынша оқып, білім алуларына 
жағдай туғызу болмақ. 



Қашықтықтан оқытудың жергілікті жүйесі белгілі бір білім жəне жекелеген қала 
шеңберінде жұмыс атқарады, оның құрамына тек жоғары оқу орындары ғана емес, 
мектептер, гимназиялар мен колледждер де кіреді. Осындай жүйенің аясында жұмыс 
жасаудың алғашқы сатысында компьютерлік техниканы ұтымды пайдалана отырьш, үздіксіз 
білім беру принциптерін ойдағыдай іске асыру қажет. Осыған орай, колледждер жергілікті 
жəне аймактық желіні пайдаланып, шығармашылық жұмыстарын таратып, оқыту үрдісінде 
əдістеме бойынша тəжірибе алмасуы қажет.

Оқытудың ауқымды жəне жергілікті жүйелерін ойдағыдай пайдалана білудің 
нəтижесінде білімнің базалық жəне деректердің банкілік мəліметтеріне, клиент - сервер, 
мультимедиа, компьютерді оқып-үйренуші жүйелерге, электрондык оқулыктарға, оку-
əдістемелік материалдарға, қашықтықтан оқыту жүйесінің технологиясымен үйлесімді 
болып келетін, алдағы уақытта оқыту тəсілдерінің ішінде кең тараған бес аспап əрі өміршең 
түрлері бола алатындай жайлы окулыктарға, бағдарламаларға еркін кіруге болады.

Осындай сан қырлы, əрі күрделі мəселелерді жүзеге асыруда оқытушының атқарар рөлі 
орасан. Оған əрі ауыр, əрі жауапты міндет жүгі жүктеледі: ол курстың бағдарламасының 
құрылымын дайындап, оны қашықтықтан білім беру жүйесімен астастырып бейімдейді, оқу 
үрдісінің барысын қадағалап, тапсырмаларды орындау барысында, өз бетімен бақылау-
пысықтау жұмыстарын орындау жөнінде ұсыныстар береді. Бұл ретте қашықтықтан 
оқыту  жүйесінің əдістерінде көрсетілгеніндей, көңіл-күй, психологиялық қарым-қатынас 
бой көрсетеді. Қашықтықтан оқыту тəсілі бойынша жұмыс істейтін оқытушы оқытудың 
жаңа технологиясын, оқытудың компьютерлі жəне тораптық жүйелерін жетік біліп, 
олармен   іс жүргізу  ісін орындау шарт.



ІІ Қашықтықтан оқытуды ұйымдастыру
2.1 Қашықтықтан оқытуды ұйымдастыру 
технологиясы

Білім беру жүйесін ақпараттандырудың негізгі бағыты XXI ғасырдың 
талаптарына сəйкес қоғамды дамытудың жоғары тиімділікті 
технологияларына сүйенген жаңа білім стратегиясына көшу болып 
табылады.

Білім беру жүйесін ақпа раттандыру бағыты жаңа ақпараттық 
технологияларды пайдалану аркылы дамыта оқыту, кашыктыктан оқыту, 
дара тұлғаға бағыттап окыту максаттарын жүзеге асыра отырып, оку-тəрбие 
үрдісінің барлық деңгейлерінің тиімділігі мен сапасын жоғарылатуды 
көздейді.

Қашыктықтан оқыту ұғымын кең мағынада алсақ, бұл-тыңдаушылар 
мен оқытушылардың бір-бірінен кеңістікте алыстатылған оқу формасы. Ал, 
тармағынадағы қашықтықтан оқу ұғымы тындаушылар мен оқытушылар 
арасындағы, сонымен қатар тыңдаушылардың өзара белсенді ақпаратпен 
алмасуын қарастыратын жəне жоғарғы дəрежедегі қазіргі жаңа ақпаратгық 
технологияларды (аудио-визуальды кұралдар, дербес компьютерлер, 
телекоммуникация құралдары, т.б.) пайдаланатын белгілі бір тақырыптар, 
оқу пəндері бойынша ұйымдастырылатьш оқу процесі.



Қашыктықтан оқытуды ұйымдастырудың
технологиялары

Кейс-технология Желілік –технология



Кейс-технология - оқытушыдəстүрлі жəне қашықтықтан консультацияларды үйымдастыру 
кезінде мəтіндік, аудиовизуальды жəне мультимедиалық оқу-əдістемелік материалдарды жинау 
жəне оларды пайдаланушылардың өз бетінше меңгеруі үшін жіберуге негізделген.
Кейс технологиясы (ағылшынның сasе—портфель) оқытуда жасалынған əдістемелік 
материалдармен іске асырылады.

Кейс-технология арналған материалдар түрлері мыналар:
1.     Əдістемелік нұсқалар. Оқу құралдары мен глоссарий. Оқушыларға 
оқужоспарындағы пəндер бойынша əлектрондық тасымалдауышта 
(CD-ROM) оқу-əдістемелік материалдардың кешені  (кейс) беріледі. 
Кешенді даярлауда ұжымдық  əдістер, жобалау əдістері пайдаланылады. 
Мұндай əдістер тыңдаушылардың белсенділігін арттыруға, 
шығармашылық қабілеттерін белсендіруге
2.     Жұмыс дəптері.
3.     Анықтама.
4.     Оқу, аудио, бейне материалдары.
5.     Бақылау жəне емтихан материалдары.



Қашықтықтықтан оқытуға арналған кейстердің сапалық қасиеттері:
-         курстың терминдер  мен ұғымдарына арналған гипертекстік құрылымы;
- пайдаланушыға ыңғайлы құрылым – мұғалім материалды беру реті мен 
бейнелеудің  бірнеше түрін таңдай алады. Сол арқылы бір оқу материалын əр түрлі 
аудитория үшін əдістемелік қажеттілік болса əр түрлі түрде беру мүмкіндігі бар.
-         Кейстің құрамына белгілі бір нормативті талаптар жоқ.  Кең таралған 
документтер мен дыбыс, анимация, графикалық кірістірулер, слайд-шоу 
пайдаланылады.
-         Оқушы оқулықтың кез келген бетін  қағазға шығара алады.
-         Оқушы оқу материалдарына кез келген əдіспен қол жеткізе алады (Интернет, 
CD-ROM).
-         Оқулыққа кіріктірілген білімді тексеру жүйесі бар.
-         Оқулық бетінен Интернет ресурстарына қол жеткізуге болады.



Желілік –технология - білім алушы, оқытушылар, əкімшілік 
арасындағы интерактивті өзара əсері мен оның оқу-əдістемелік 
қүралдармен жабдықталуын қамтамасыз етуде телекоммуникациялық 
желіні қолдануға негізделген;

Оқытудың желілік –технологиясына жатады:
-         Интернет желісін пайдалану;
-         Əлектрондық поштаны пайдалану;
-         Телекоммуникациялық құрылғыларды пайдалану;
-         Мультимедиамен жабдықталған, Интернетке шығу мүмкіндігі 

бар желелік компьютерлік класс;
Электронды почта тыңдаушыларға курстың негізгі мəселелері 

бойынша конфиденциалды хат жазысуға мүмкіндік береді. Электронды 
почта арқылы ақпаратты жоғары жылдамдықпен жіберу мүмкіндігінің 
арқасында тыңдаушыға көмек дер кезіңде, сұранысты алған соң бірден 
көрсетіледі. Интернет көмегімен тыңдаушылармен кері байланыс орнатып 
қана қоймай, олардың оқу қызметін бақылауға, бағалауға болады.



Қашықтықтан оқыту техно логиясы бойынша оқытушының негізгі міндеті 
білім алушының келесі түрдегі орындалатын өз бетінше жұмысын басқару болып 
табылады: туындайтын мəселелерді қарастыру; мақсат пен міндеттерді қою; білім, 
тəжірибелерді беру; ұйымдастыру қызметі; білім алушылардың арасында өзара 
байланысты ұйымдастыру; оқу процесін бақылау. Тыңдаушылар қашықтықтан 
оқыту кезінде білім беру процесінің негізін  қолайлы уақытта, ыңғайлы орында, 
тиімді темптегі  өз  бетінше жұмыс құрайды. Сондықтан тындаушылар өз бетінше 
жұмыстың
техникасы мен əдістемесін, жоғарғы деңгейде білімді өз бетімен толықтыру 
негіздерін меңгеруі қажет. Сонымен бірге нəтижелі түрде оқу үшін жаңа 
ақпараттық  технологияның кұралдарымен жұмыс істей білуі тиіс.

Сонымен, қашықтықтан оқыту — адамның білім алуға жəне ақпарат алуға 
деген құқықтарын іске асыратын үздіксіз білім беру жүйесі нысандарының бірі 
ретінде мамандардын негізгі қызметін атқара жүріп білімін, біліктілігін арттыруға 
мүмкіндік береді.



2.2 Қазақстан Республикасының кəсіптік жоғары, қосымша кəсіптік 
білім беретін білім беру ұйымдарында қашықтықтық нысаны 
бойынша оқытуды ұйымдастыру ережесі

Жалпы ережелер
         1. Осы Қашықтықтан білім беру технологиялары бойынша оқу процесін 

ұйымдастыру қағидалары (бұдан əрі - Қағидалар) "Білім туралы" 2007 жылғы 27 
шілдедегі Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабының 25) тармақшасына сəйкес 
əзірленген жəне меншік нысанына жəне ведомстволық бағыныстылығына қарамастан 
білім беру ұйымдарында қашықтықтан білім беру технологиялары бойынша оқу процесін 
ұйымдастыру тəртібін айқындайды..

         2. Қашықтықтықтан оқыту (қашықтықтыққа арналған оқыту) - оқытудың 
əлектрондық жəне телекоммуникациялық  құралдары арқылы білім беру ұйымдарынан 
алыс тұратын оқу-танымдық қызметті жəне тұлғаларды дамытуды мақсатты жəне 
əдістемелік ұйымдастырылған түрдегі  басшылықтың  бір түрі.

         3. Осы ережеде мынадай негізгі ұғымдар мен анықтамалар пайдаланылады:
∙        тьютор (Tutor) – білім алушылардың өзіндік жумысына басшылық жасауды 

жүзеге асырушы қашықтықтықтан оқытудың оқытушы консультанты;
∙        контент – ақпараттық толықтыру – мəтін, графика, мультимедиа жəне өзгеде 

ақпараттық толықтыру;
∙        тьюторлық сыныптар – компьютерлермен,  бейне мониторлармен жəне  басқа да 

ақпараттық коммуникативтік құралдармен жабдықталған сыныптар.
         



4. Қашықтықтықтан оқыту:
∙        ақпараттық 

коммуникациялық жəне қашықтықтықтан оқыту технологияларын іске асыруға арналғ
ан материалдық-техникалық жағдайлар;

∙        əлектрондық тасымалдағыштарға арналған  мамандықтар бойынша білім беру б
ағдарламаларының контенті (мазмұны);

∙        білім беру процесі субъектілерінің мүмкіндікті өзара іс-
қимылына дайындалған кадрлық құрамы бар болған кезде білім беру қызметіне лиценз
иялары бар білім беру ұйымдары іске асырылуы мүмкін.

         5. Қашықтықтықтан оқыту нысаны негізгі үш технологиялар бойынша 
жүзеге  асырылуы  мүмкін:

∙        желілік технология (автономды желілік курстар немесе виртуалды кафедралар, 
Интернетті пайдаланатын университеттер);

∙        кейс-технологиялар негізінде қашықтықтықтан оқыту;
∙        ТВ-технологиялар негізінде қашықтықтықтан оқыту.
    6. Қашықтықтықтан оқыту оқытудың басқа да түрлерімен біріктірілуі мүмкін 

(күндізгі жəне қашықтықтықтан оқыту, сырттай жəне қашықтықтықтан оқыту, кешкі 
жəне қашықтықтықтан оқыту, əкстернат жəне қашықтықтықтан);

7. Білім беру ұйымдарының білім алушылары мен қызметкерлері 
қашықтықтықтан оқыту жүйесінің субъектілері  болып табылады. 



ІІІ Қашықтықтықтан оқыту технологиясын ұйымдастырудың 
дидактикалық негіздері
3.1 Қашықтықтықтан оқытудың дидактикалық құралдары

Қашықтықтықтан оқытудың дидактикалық құралдары
1.     Білім алушыларды қашықтықтықтан оқытуға арналған оқу-əдістемелік материалдармен қамтамасыз ету үшін 
қашықтықтық технологияларын қолданумен іске асырылатын  білім беру бағдарламаларының пəндері 
бойынша  əлектрондық оқу-əдістемелік кешен болуы керек.
2.     Əлектрондық оқу-əдістемелік кешенін дайындауды  үлгілік оқу бағдарламаларына қатаң сəйкестендіріліп 
əзірленген,  бекітілген оқу жұмыс бағдарламасы бойынша  курсты əзірлеуші  жүзеге асырады.
3.     Əрбір пəннің əлектрондық оқу-əдістемелік кешені  міндетті жəне қосымша комплектілерден тұруы керек.
Міндетті комплект мыналардан:
a)     үлгілік оқу бағдарламасынан;
∙        оқу жұмыс бағдарламасынан (пəннің мазмұны, күнтізбелік- тақырыптық жоспар, ұсынылатын əдебиеттердің 
тізімі (негізгі жəне қосымша), курстың модулдық бөлінуі,  қашықтықтық кеңестерін өткізу кестесі);
b)    лекциялардың  əлектрондық курсынан;
c)     практикалық жəне семинарлық сабақтардың материалдарынан;
∙        зертханалық практикумнан (тапсырмалар, мысалдар, əдістемелік нұсқаулар);
d)    студенттің өзіндік жұмысына жəне оқытушы–тьютордың жетекшілігімен жүргізілетін студенттің өзіндік 
жұмысына арналған тапсырмалардан;
∙        рубеждік бақылауды ұйымдастыру жөніндегі материалдардан                (бақылау жұмыстары, тест 
тапсырмалары, жеке тапсырмалар жəне тағы басқа);
∙        қорытынды бақылауды ұйымдастыру жөніндегі материалдардан (емтихандық тестілеу тапсырмалары, 
емтиханға арналған сұрақтар, билеттер, емтихандық бақылау жұмыстары) тұрады.



Қауіпсіздікке қойылатын талаптар
1.     Ақпараттың қауіпсіздігіне қойылатын талаптар.
Бағдарламалық қамтамасыз ету соңғы қолданушының   шұғыл контентіне, ресурстары мен 
функцияларына қол жеткізуді ішінара шектеу мен басқарудың мүмкіндіктерін қарастыруы тиіс.
Ақпаратты қорғау жəне қауіпсіз қол жетімділікті қамтамасыз ету үшін қашықтықтықтан оқыту 
кешені  SSL, PKI сияқты Интернет-коммуникациялары қауіпсіздігі саласындағы өнеркəсіп 
стандарттарын, 128-1024 бит көлеміндегі кілттері бар күшті шифрлеу технологияларын, 
ақпаратқа қол жетімділікті авторландыру үшін сертификатты жəне  қашықтықтықтан оқыту 
жүйесімен қорғалған өзара іс-қимылды қамтамасыз етуді қолдау қажет. Жүйенің 
инфрақұрылымы ішкі аудиттің дамыған құралдарын жəне жүйеде болып жатқан оқиғаларды 
хаттамалауды меңгеруі керек. 
АЖ аппараттық жəне бағдарламалық деңгейдегі деректерді жоғалтпау жəне рұқсат етілмеген 
кіруден сенімді қорғалуы керек. Базалық жоғары оқу орнында, оның барлық оқу 
орталықтарында білім алушылар туралы деректерді апаттық орнына келтіру мен резервтік 
көшірмесінің тетіктерін өңдеу қажет.
2.     Тьюторлық сыныптарды қосқанда, барлық жұмыс орындары мен  үй-жайлар ҚР 
мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына талаптарына, сондай-ақ Санитарлық 
тəртіптер мен нормаларға  сəйкес келуі керек.
3.     Үй-жайдың ауданына қойылатын талаптар  нормаларына сəйкес белгіленеді. Тьюторлық 
сыныптар компьютерлермен жəне                             мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру 
стандартында белгіленген  нормаларыға сəйкес əргономика мен сəуле шығару деңгейі бойынша 
бейне мониторлармен жабдықталуы қажет. Олардың құрамын, ережесін  жəне сапасын 
сипаттауға талаптар қойылады.



ІV EDUS KOLLEZH платформасы
4.1 EDUS KOLLEZH платформасы арқылы қашықтықтан оқыту 
жұйесіне қысқаша сипаттама

Бұл жүйені  «Mediana» компаниясы ұсынды. Оқу жүйесінің 
артықшылықтары:

Бүкіл оқу процесі 
бірыңғай жүйенің 

ішінде

Оқытудың форматы 
мен түрлерінің 

сəйкестігі

Мониторинг пен 
статистикалық 
ыңғайлылық

Студенттердің 
қашықтан оқуы 

жəне өзара 
байланыс

Пайдалану 
ыңғайлылығы жəне 

мобильді қол 
жетімділік



Бүкіл оқу процесі бірыңғай жүйенің ішінде
Бүкіл оқу процесі туралы ақпаратты толық есепке алуды жүргізетін біртұтас жүйені 
құру мақсатында білім беру, оқыту жəне арнайы деректер мен материалдарды іске 
асыруда интеграцияланған тəсіл таңдалды

Оқытудың форматы мен түрлерінің сəйкестігі
Оқу процесі таңдауы бойынша стандартты оқу бағдарламасына сəйкес 
ұйымдастырылуы мүмкін - классикалық, дуальдық, модульдік жəне модульдік-
несиелік. Жүргізудің барлық түрлері есеп беру формаларына сəйкес келеді

Мониторинг пен статистикалық ыңғайлылық
Белгіленген нысанда есеп беруді автоматтандыру, бақылау, мəліметтерді іздеу жəне сұрыптау, 
сонымен қатар ақпаратты жедел табудың жəне ұйымдастырудың басқа да қолжетімді құралдары

Студенттердің қашықтан оқуы жəне өзара байланыс
Студенттер үшін оқу материалдарға, аудио жəне видео контентке қашықтан қол жеткізуі, онлайн 
хабарламалар алмасуы, сонымен қатар нəтижелерді бағалау мүмкіндіктері өнімді тиімді оқу 
құралына айналдырады

Пайдалану ыңғайлылығы жəне мобильді қол жетімділік
Деректерді мобильді түрде синхрондаудың артықшылығы, оқу орнынан тыс жерде интернет 
арқылы жүйені қолдануға қол жеткізу - бүгінгі таңда жүйенің ыңғайлылығының басты 
өлшемдерінің бірі болып табылады



"EDUS Электронды колледж" жүйесінде студенттердің 
қашықтан білім алуына арналған нұсқаулық
Сілтеме https://www.youtube.com/watch?v=_Gp0kbT82AM 

Қашықтан оқытуды EDUS платформасында ұйымдастыру. Колледж 
оқытушыларға нұсқаулық
Сілтеме: 
https://www.youtube.com/watch?v=jIojqkh91ow&feature=youtu.be 

Қашықтан оқытуды EDUS платформасында ұйымдастыру.







Қорытынды
 
Президентіміздің ықпал етуі тарапынан Қазақстан Республикасы орта білім беру жүйесін 

ақпараттандыру туралы мемлекеттік бағдарламасында «Қазақстан Республикасы дүние жүзінің 
дамыған елдері сияқты орта білім беру жүйесінен ақпараттандырудың нақты жолына түсуі 
тиіс, яғни, бірыңғай ақпараттық білім беретін желіге негізделіп оқыту жүйесін жасау қажет» - 
делінген.  

Əдістемелік ұсынымда мына мəселелер анықталды:
-         білім беру жүйесіндегі қашықтықтан оқыту технологиясының мəні мен рөлі;
-        Маңғыстау облысындағы білім мекемелерінде ҚО технологиясының қолданылу 

барысы.
Оқытудың ауқымды жəне жергілікті жүйелерін ойдағыдай пайдалана білудің 

нəтижесінде білімнің базалық жəне деректердің мəліметтеріне еркін қол жеткізуге болады.
Қорыта келе айтарымыз, қашықтықтан оқыту жүйесінің рөлі білім саласы үшін өте 

жоғары, себебі бұл жүйе арқылы мұғалімдеріміз бен білім алушыларымыз əлемдік 
ақпараттармен байланысуга, ғылыми жəне шығармашылық жұмыстарын жетілдіруге, əлемдік 
ақпарат кеңістігінде өздерінің білімдерін шындауга зор мүмкіндік алады.




