
Класифікація 
невербальних 

засобів 
спілкування



Невербальні засоби 
спілкування - це система 
немовних знаків, що 
слугують засобами для 
обміну інформацією між 
людьми.



Невербальні засоби 
спілкування

Кінесика
Праксодика та 

екстралінгвістика

Такесика

Проксеміка



Кінесичні (гр. kinesis - рух) засоби спілкування 
виражають загальну моторику різних частин тіла 
(„мова тіла”). Знання з цієї сфери допомагають 
уникнути непорозумінь у діловій взаємодії з 
партнером.



Кінесика

Частота 
контакту

Хода

Експресивно 
виразні рухи

Поза

Довжина 
поглядів

Візуальний 
контакт (погляд)

Направленість 
рухів

Жест

Міміка



Паралінгвістична система - це вокалізації, 
тобто якості голосу, його діапазон, 
тональність.
Екстралінгвістична система - це темп, 
паузи, різні вкраплення в мову.



Праксодика та екстралінгвістика

Тональність

Зітхання

Інтонація

Гучність

Покашлювання

Сміх

Плач

Тембр

Пауза



Такесика - невербальне 
спілкування людей за допомогою 
дотиків



Такесика

Усмішка

Потиск рук

Поплескування 
по плечах

Поцілунок



Проксемічні аспекти спілкування пов’язані з 
організацією простору між учасниками. Як відомо, 
відстань між учасниками спілкування 0 - 45 см є 
інтимною зоною; 45 см - 1,2 м - індивідуальною 
зоною (розмова між рідними, друзями); 1,2 м - 3,6 м 
- товариською або зоною соціального спілкування; 
3,6 м і більше - публічною (спілкування лектора й 
аудиторії, артиста і глядачів).



Проксеміка

Орієнтування

Дистанція



Дякую за 
увагу!


