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Əлеуметтану жəне Əлеуметтік жұмыс кафедрасы



Диагностика

       (грек тілінен 
“diagnostikos”– тануға 
қабілетті) -  зерттеліп 
отырған объект немесе 
процесс туралы жоққа 
шығаратын ақпаратты 
алудың жалпы тəсілі



Əлеуметтік 
диагностика

Психологиялық 
диагностика

Медициналық 
диагностика

Педагогикалық 
диагностика

Диагностика 
түрлері



«Əлеуметтік 
диагностика» 
термині ХХ 
ғасырдың 

20ж. басы – 
30ж. соңында 
кең етек ала 

бастады.

,

Қазіргі уақытта 
«əлеуметтік 

диагностика» 
əлеуметтік 
жұмыстағы 

маңызды 
бағыттардың 
бірі ретінде 

тұжырымдалды

,

Кейбір ғалымдар 
əлеуметтік 

тəжірибеде бұл 
терминді «мəселелі 
талдау» ұғымымен 
ауыстыруды немесе 

бұл процесті 
əлеуметтік себепті 

анықтау үшін немесе 
эксперттік баға беру 
ретінде қолдануды 

ұсынады.

,



Əлеуметтік диагностиканың 
мақсаты

əлеуметтік объектінің жағдайы – 
ол туралы ақпараттың дəлдігін 

жəне оны қоршаған ортаны, 
мүмкін болатын өзгерістерді 

жобалау жəне басқа да 
объектілерге əсерін 

қалыптастыру, 

сонымен қатар, əлеуметтік көмек 
көрсетудегі ұйымдастырушылық 
шешім қабылдау үшін ұсыныстар 
дайындау, іс-əрекетті əлеуметтік 

жобалауды дайындау. 



Əлеуметтік диагностиканың əр 
түрлі деңгейлерде қолдану 

технологиясы
Деңгей Мəселе Диагностика əдісі

Тұлғалық деңгей Жеке мəселелер Анкета;
Опрос;
Бақылау

Топтық деңгей Топ пен тұлға арасындағы 
қарым – қатынас мəселесі

Социометрия;
Эксперимент;
Макроклимат диагностикасы

Қоғам деңгейі Халық арасындағы əлеуметтік 
мұқтаж адамдар проблемасы

Құжаттарды талқылау;
Аумақты əлеуметтік – тарихи 
зерттеу;
Əлеуметтік инфрақұрылымды 
зерттеу.



Əлеуметтік 
диагностика 

кезінде 
əлеуметтік 
экспертиза 
қойылады.

Эксперттік 
зерттеуде 
маманның 

дəлелденген 
нəтижесінде 

кажетілік 
туады. 

Əлеуметтік 
жұмыста осы 

эксперт 
психиатр, 

заңгер, психолог, 
тəжірибелі 
əлеуметтік 

жұмыскер болуы 
мүмкін.   



Əлеуметтік    экспертиза    төрт    
функциядан    тұрады:

Диагностикалық 
(клиенттің жағдайын 

анықтау)

ақпараттық 
бакылау (клиент 
туралы ақпарат 

анықталады)

прогноздық 
(клиенттің болатын 

жағдайында 
анықталынады), 

жобалылық (шешім 
қабылдауға 
ұсыныстар 
шығару).



Əлеуметтік диагностика негізгі үш 
кезеңнен тұрады:

.

• Бірінші - пəнмен танысу, мақсат қою, персоналдың 
жағдай параметрлерін,көрсеткіштердің əдістерін 
таңдау диагнозы;

.
• Екінші - көрсеткіштерді өлшеу жəне талдау;

.
• Үшінші - диагностика бойынша қорытындылар 

жасау



Əлеуметтік диагностика айнала 
практикасын циклінің қажетті 

буыны болып табылады:

диагностика

болжам 

бағдарлама

кіріспе



Əлеуметтік диагноз - клиент жайлы ақпарат 
жинау мен өмір сүру жағдайын, сонымен 

бірге əлеуметтік көмек көрсету 
бағдарламасын дайындау үшін оны талдау  

болып табылады. Əлеуметтік диагнозды қою 
– бұл шығармашылық процесс, бірақ белгілі-

бір іс-əрекет алгоритміне, мəселені шешу 
құралы мен процедураны пайдалануға ие 

болып келеді. 



Назар
аударғандарыңызға

рақмет


