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Основными принципами охраны здоровья являются:
1) соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспечение связанных с этими 

правами государственных гарантий;
2) приоритет интересов пациента при оказании медицинской помощи;
3) приоритет охраны здоровья детей;
4) социальная защищенность граждан в случае утраты здоровья;
5) ответственность органов государственной власти и органов местного 

самоуправления, должностных лиц организаций за обеспечение прав граждан в сфере охраны 
здоровья;

6) доступность и качество медицинской помощи;
7) недопустимость отказа в оказании медицинской помощи;
8) приоритет профилактики в сфере охраны здоровья;
9) соблюдение врачебной тайны.

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации"



Статья 1 Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций 
организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к 
ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.
Ограничение жизнедеятельности - полная или частичная утрата лицом способности или 
возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, 
общаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью.
В зависимости от степени расстройства функций организма и ограничения жизнедеятельности 
лицам, признанным инвалидами, устанавливается группа инвалидности, а лицам в возрасте до 18 
лет устанавливается категория "ребенок-инвалид".
(в ред. Федерального закона от 17.07.1999 N 172-ФЗ)
Признание лица инвалидом осуществляется федеральным учреждением медико-социальной 
экспертизы. Порядок и условия признания лица инвалидом устанавливаются Правительством 
Российской Федерации.
(в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ)

Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ
"О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"



Статья 2
Социальная защита инвалидов - система гарантированных государством экономических, правовых мер и мер социальной 
поддержки, обеспечивающих инвалидам условия для преодоления, замещения (компенсации) ограничений 
жизнедеятельности и направленных на создание им равных с другими гражданами возможностей участия в жизни 
общества.
(в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ)
Статья 3
Законодательство Российской Федерации о социальной защите инвалидов состоит из соответствующих положений 
Конституции Российской Федерации, настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской 
Федерации.
Если международным договором (соглашением) Российской Федерации установлены иные правила, чем предусмотренные 
настоящим Федеральным законом, то применяются правила международного договора (соглашения).



Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов.

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов представляет собой деятельность 
по удовлетворению потребностей указанных граждан в социальных услугах.

Социальное обслуживание включает в себя совокупность социальных услуг, которые предоставляются 
гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому или в учреждениях социального обслуживания 
независимо от форм собственности.

Федеральный закон от 2 августа 1995 г. N 122-ФЗ "О социальном 
обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов"



Статья 1. Социальное обслуживание

Социальное обслуживание представляет собой деятельность социальных служб по социальной 
поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, 
социально-правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации 
граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Статья 2. Законодательство Российской Федерации о социальном обслуживании

Законодательство Российской Федерации о социальном обслуживании состоит из 
настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых 
актов субъектов Российской Федерации.

Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. N 195-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации"



Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2008 "Социальное 
обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого 

возраста.

Услуги при стационарном социальном обслуживании:
- предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных 
мероприятий, трудотерапии и культурно-досуговой деятельности;
- социально-бытовые услуги индивидуально-обслуживающего и гигиенического характера 
гражданам пожилого возраста, не способным по состоянию здоровья выполнять 
обычные житейские процедуры
- приготовление и подача пищи, включая диетическое питание;
Услуги при полустационарном социальном обслуживании:
- предоставление помещений для организации реабилитационных мероприятий, 
трудотерапии и культурно-досуговой деятельности;
- обеспечение горячим питанием;
- предоставление постельных принадлежностей, спального места в специальном 
помещении.



  Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007 "Социальное 
обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг 

гражданам пожилого возраста и инвалидам" (утв. приказом Федерального 
агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-

ст)

Социальные услуги гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 
лет) и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) должны предоставляться при соблюдении следующих 
принципов социальной справедливости:
а) соблюдения прав гражданина и человека;
б) ориентации социального обслуживания на индивидуальные потребности граждан пожилого 
возраста и инвалидов;
в) приоритета мер по социальной защите граждан пожилого возраста и инвалидов;
г) обеспечения равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности для всех граждан 
пожилого возраста и инвалидов;
д) предоставления государственных гарантий в сфере социального обслуживания населения.



 Постановление Правительства РФ от 25 ноября 1995 г. N 1151 "О федеральном 
перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых 

гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными и муниципальными 
учреждениями социального обслуживания"

Услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, 
проживающим в стационарных учреждениях социального обслуживания:

● Материально-бытовые услуги

● Услуги по организации питания,быта и досуга

● Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги

● Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией:

● Правовые услуги:

●  Содействие в организации ритуальных услуг.

● Услуги по организации питания, быта и досуга:

● Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги:

● Содействие в трудоустройстве



Постановление Правительства РФ от 15 апреля 1996 г. N 473
"О порядке и условиях оплаты социальных услуг, предоставляемых гражданам 

пожилого возраста и инвалидам государственными и муниципальными 
учреждениями социального обслуживания"

Социальные услуги, входящие в федеральный перечень гарантированных государством социальных 
услуг (далее именуются - социальные услуги), утвержденный Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 25 ноября 1995 г. N 1151 "О федеральном перечне гарантированных 
государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам 
государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания" (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 1995, N 49, ст. 4798), предоставляются гражданам 
пожилого возраста и инвалидам на дому, в полустационарных и стационарных условиях 
государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания (далее именуются - 
учреждения социального обслуживания) бесплатно, а также на условиях частичной или полной 
оплаты.

2. Социальные услуги предоставляются на дому, в полустационарных и стационарных условиях 
учреждениями социального обслуживания бесплатно:

одиноким гражданам пожилого возраста (одиноким супружеским парам) и инвалидам, 
получающим пенсию в размере ниже прожиточного минимума, установленного для данного региона;

3. Социальные услуги предоставляются на дому, в полустационарных и стационарных условиях 
учреждениями социального обслуживания на условиях частичной оплаты:



4. Социальные услуги предоставляются на дому, в полустационарных и стационарных условиях учреждениями 
социального обслуживания на условиях полной оплаты
5. Стоимость социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам учреждениями 
социального обслуживания, определяется исходя из тарифов на платные социальные услуги, установленных для 
данного региона.
6. В оплату (частичную или полную) социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и 
инвалидам учреждениями социального обслуживания, не включаются расходы по оказанию медицинской помощи 
в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, 
получению образования в пределах государственных образовательных стандартов и обеспечению соблюдения 
санитарных правил в учреждениях социального обслуживания, финансирование которых осуществляется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Дополнительные услуги, не входящие в федеральный и территориальный перечни гарантированных 
государством социальных услуг, оказываются гражданам пожилого возраста и инвалидам на условиях полной 
оплаты в соответствии с установленными для данного региона тарифами на платные социальные услуги, если 
иное не установлено законодательством.
8. Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) принимается 
администрацией учреждения социального обслуживания, оказывающего эти услуги, на основании 
представляемых гражданами пожилого возраста и инвалидами или их законными представителями документов, 
указанных в пункте 9 настоящего Положения, с учетом величины прожиточного минимума, установленного для 
соответствующего региона, а также платы, взимаемой за стационарное обслуживание.
9. Граждане пожилого возраста и инвалиды или их законные представители подают в учреждение социального 
обслуживания заявление о предоставлении социальных услуг и предъявляют документ, удостоверяющий 
личность гражданина.



10. При оказании социальных услуг на условиях частичной или полной оплаты учреждения 
социального обслуживания обязаны заключать с гражданами пожилого возраста и инвалидами или с их 
законными представителями договоры установленной формы, определяющие виды и объем 
предоставляемых услуг, сроки, в которые должны быть предоставлены услуги, а также порядок и 
размер их оплаты.

Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим 
законодательством.

11. Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) и 
размер взимаемой с граждан пожилого возраста и инвалидов платы за социальные услуги 
пересматриваются администрацией учреждений социального обслуживания при изменении размеров 
пенсий граждан пожилого возраста и инвалидов, среднедушевого дохода семей, в которых они 
проживают или проживали до поступления в стационарное учреждение социального обслуживания, 
прожиточного минимума в данном регионе, платы за стационарное обслуживание, а также других 
обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, но не реже двух раз в год.
(в ред. Постановления Правительства РФ от 17.04.2002 N 244)

12. Средства, поступающие от оплаты социальных услуг, зачисляются на счета учреждений 
социального обслуживания и направляются на дальнейшее развитие социального обслуживания и 
стимулирование труда социальных работников этих учреждений в размере, определяемом органами 
социальной защиты населения, в ведении которых находятся указанные учреждения, сверх бюджетных 
ассигнований.



 Постановление Правительства РФ от 24 июня 1996 г. N 739 "О предоставлении 
бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг 

государственными социальными службами"
Положение о предоставлении бесплатного социального обслуживания и платных 
социальных услуг государственными социальными службами.

1. Основные виды социальных услуг (социальное обслуживание на дому, в стационарных учреждениях 
социального обслуживания, предоставление временного приюта в специализированных учреждениях 
социального обслуживания, дневное пребывание в учреждениях социального обслуживания, 
консультативная помощь и реабилитационные услуги) предоставляются населению государственными 
социальными службами бесплатно и за плату.

2. За плату (частичную или полную) основные виды социальных услуг предоставляются гражданам 
государственными социальными службами на условиях, установленных Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15 апреля 1996 г. N 473 "О порядке и условиях оплаты 
социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными и 
муниципальными учреждениями социального обслуживания", за исключением случаев, указанных в 
пункте 2 настоящего Положения.



3.Бесплатное социальное обслуживание государственными социальными службами в объемах, 
определенных государственными стандартами социального обслуживания, предоставляется:

● гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, 
инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, - 
если среднедушевой доход этих граждан ниже прожиточного минимума, установленного для 
региона, в котором они проживают;

● гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации в связи с безработицей, стихийными 
бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате вооруженных и межэтнических 
конфликтов;

● несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации в связи с 
инвалидностью, болезнью, сиротством, безнадзорностью, малообеспеченностью, конфликтами 
и жестоким обращением в семье и тому подобным.

4. Тарифы на социальные услуги, оказываемые населению государственными социальными службами, 
устанавливаются органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

5.На бесплатное социальное обслуживание договоры не заключаются.



6. При оказании платных социальных услуг государственные социальные службы 
заключают с гражданами или их законными представителями соответствующий 
договор на основе примерного договора, утверждаемого Министерством социальной 
защиты населения Российской Федерации. В договоре на предоставление платных 
социальных услуг указываются виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые 
они должны быть предоставлены, порядок и размер их оплаты, а также другие условия, 
определяемые сторонами. Изменение и расторжение договоров осуществляются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.Основания и порядок оказания гражданам материальной помощи в виде денежных 
средств, продуктов питания, средств санитарии и гигиены, средств ухода за детьми, 
одежды, обуви и других предметов первой необходимости, топлива, а также 
специальных транспортных средств, технических средств реабилитации инвалидов и 
лиц, нуждающихся в постороннем уходе, устанавливаются органами исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации.


