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Об’єкт автоматизації
Компанія Silsoft  – це досить молода компанія, що займається створенням 
CRM, ERP, BPM, особистих кабінетів та білінг систем. Компанія пропонує 
роботу з аналітичними даними, а саме розрахунок LTV, відсотку залученості, 
охоплення аудиторії, темпів зростання, витрат, прогнозів різних показників, 
продуктивності, браку, тощо. 

Основні функції компанії:
�Створення CRM, ERP, BPM, особистих кабінетів та білінг систем для компаній з 

різними направленнями роботи.
�Розробка системи під компанію клієнта: робота з даними про клієнтів, 

замовлення, дзвінки, завдання, товари, поставки, склади, тощо.
�Проведення аналітики компанії, прогнозування та складання звітів відповідних 

стандартів.
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Функції відділу статистики
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Інтерв'ю з клієнтом.

 

● Підготовка і укладання угод з клієнтом. 

● Узгодження умов і термінів виконання роботи. 

● Оформлення документації для створення подальшого технічного завдання. 

Створення та (або) доповнення 

технічного завдання клієнтів.  

● Розглядання умов та пропозицій клієнта щодо поставленого завдання.

● Створення макету системи, вирішення спірних моментів та початок прийняття 

рішень щодо кінцевого варіанту функціоналу системи. 
Розробка системи ● Аналіз отриманого технічного завдання та вибір програмного забезпечення 

для створення системи.

● Створення системи відповідним працівником згідно поставлених умов ТЗ.

● Валідація необхідних функцій системи.

Представлення готової системи 

клієнту

● Представлення проекту та (якщо необхідно) тезисної презентації до нього. 

● Урахування побажань та критики клієнта, внесення змін у створений проект.
Формування звітної документації ● Створення звітної документації, оформлення та друкування необхідних 

документів.
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Порівняння МОДЕЛЕЙ as-Is ТА to-be
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ФВА моделі AS-IS ФВА моделі TO-BE
Загальні витрати: 192.000 Загальні витрати: 64.000

Різниця: 128.000 гривень в рік



ПРИЗНАЧЕННЯ ТА ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ СИСТЕМИ

�Функції для роботи з завданнями для 
відділу: створення, редагування, 
видалення завдань, тощо. 
�Функції для контролю процесу виконання 

завдань та проектів для кожного 
працівника. 
�Створення звітів та їх інтеграція з такими 

програмними продуктами як Word.
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Логічна модель БД
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ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА



ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА: 
СТВОРЕННЯ ЗАВДАНЬ
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ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА
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ВИСНОВКИ

14

• В даній дипломній роботі було проаналізована робота 
відділу проектування та розробки стосовно розподілу 
завдань, стандарти та вимоги, що пред'являються до їх 
складання. 

• Була розроблена система, що дозволяє контролювати  
прогрес виконання проектів, допомагає перебігу 
необхідних даних, вести звітність виконаних завдань. 

• Створена система призначена для використання у 
проектному відділу компанії. Вона дозволяє частково 
автоматизувати розподіл завдань, що значно прискорює 
виконання цього процесу, зменшує навантаження на 
відповідальних осіб та в перспективі матиме позитивний 
економічний ефект. 



Дякую за увагу


