
МОДУЛЬ №1

Сайт
Системы управления сайтами (CMS)

Разработка с веб-студиями



Что такое веб-сайт?
САЙТ (ОТ АНГЛ. SITE – МЕСТО, МЕСТОПОЛОЖЕНИЕ, ПОЗИЦИЯ) 
— место, местоположение, позиция) – совокупность страниц, объединенных 
одной общей темой, дизайном, имеющих взаимосвязанную систему ссылок, 
расположенных в сети Интернет.



Классификация сайтов
САЙТ ВИЗИТКА 
— обычно состоит из нескольких страниц и имеет уникальный, но простой и 
функциональный дизайн;

КОРПОРАТИВНЫЙ САЙТ
— служит для предоставления подробной информации о компании, истории 
торговой марки, сведений об оказываемых услугах или поставляемых товарах;

ИНТЕРНЕТ МАГАЗИН
— веб-сайт рекламирующий товар или услугу, принимающий заказы на покупку, 
предлагающий пользователю выбор варианта расчета, выписывающий счет на 
оплату;

ПОРТАЛ
— большой виртуальный массив информации, включающий в себя множество 
различных тематических разделов меньшего размера, либо некоторое количество 
самостоятельных проектов.



Сайт визитка

http://stroinadzor.su/



Корпоративный сайт

http://mostdor.com/



Интернет-магазин

http://uzmenje.ru/



Портал



Из чего вытекает данная 
классификация?

Обратимся к сценарной модели поведения пользователей на сайте.

Каждый условный тип сайта подразумевает свои сценарии работы пользователя с 
контентом.

Вспоминаем статью про персонажи: https://megamozg.ru/post/1346/



Какие могут быть персонажи у 
корпоративного сайта?

?



Какие могут быть персонажи у 
интернет магазина?

?



Как мы отличаем персонажи и их 
потребности?1

Самое главное, с чего начинается создание персонажей — это осознание отличий различных 
сегментов аудитории. Важно сконцентрироваться на самых главных отличиях, которых обычно 
должно быть от двух до четырёх. Например, они могут касаться:

Выделение ключевых 
отличий

1. Целей пользователей,

2. Периода пользования сайтом (зайдёт один раз, получит результат и уйдёт, либо будет 
постоянным посетителем),

3. Осведомлённости (знание предметной области, восприятие бренда, ключевые мотиваторы),

4. Поведенческих шаблонов (способы реализации своих потребностей вне сайта, частота 
реализации потребностей, …).



Как мы отличаем персонажи и их 
потребности?1

Далее всё «мясо» персонажа нарастает на «скелет» этих ключевых отличий.

Выделение ключевых 
отличий

1. Ключевой персонаж — именно для него мы будем проектировать сайт.

2. Второстепенный персонаж — его потребности мы учитываем, но их реализация не должна 
мешать ключевым персонажам реализовывать свои.



Сайт это есть совокупность 
“лэндингов”

Все пользователи попадают сразу на 
главную страницу моего сайта. Ну 
или должны туда попадать.

Ииии,,, Лабутены мне!



Сайт это есть совокупность лэндингов

Реальный пример точек входа сайта. Только 20% трафика приходит на главную 
страницу проекта.

Рассмотрим 
пример



Построение структуры сайта
Построение карты сайта. Это важный процесс. С помощью которого можно 
наглядно представить структуру страниц проекта. 
Удобный сервис для этого: https://www.mindmeister.com/ru



Сайт это есть совокупность лэндингов
1 • Каждая страница прорабатывается как отдельная посадочная
• Сценарий поведения
• Элементы
• УТП
• Прототипы
• Место в структуре сайта
• Контент



Все не так страшно как кажется
КЛАССИФИЦИРУЕМ СТРАНИЦЫ НА:
•   Категории
•   Карточки
•   Акционные
•   Сервисные

Каждый тип страницы подразумевает различные 
сценарии работы пользователя с контентом.
И работать уже можно с типами страниц.

Пара хороших материалов для оптимизации карточек:

https://www.youtube.com/channel/UCswtUaxvXXZe3KkwMtgrj9
g
http://blog.netpeak.ru/kartochka-tovara-kak-sozdat-deystvitelno
-krutoy-tekst/
http://texterra.ru/blog/anatomiya-idealnoy-kartochki-
tovara-29-elementov-uspekha.html



Сайт это есть совокупность 
лэндингов

В прошлом занятии мы разбирали пример работы с 1 посадочной страницей либо 
с их серией.

При разработке сайта действуют похожие правила , но задача усложняется. 
Наличием средств автоматизации процесса заказа.
Более сложный CRM системой.
Проработкой большего количества сценариев поведения пользователя.



Что такое система управления 
сайтами?

CMS
— система управления содержимым 
(контентом) - компьютерная программа 
или информационная система, 
которая используется для организации 
и обеспечения процесса по 
совместному созданию, управлению и 
редактированию содержимого сайта.



Зачем мне какая-то CMS?

НАПРИМЕР:
•   Вести учет заказов
•   Писать комментарии к заказу
•   Работать с продуктами магазина
•   Менять тексты
•   Работать со службами доставки

CMS это программное обеспечение которое нужно для того что бы быстро управлять всеми 
страницами.



Зачем мне какая-то CMS?

Пример обработки заказа в CMS. 
Оператор меняет статусы, пишет комментарии, объединяет заказы, распечатывает 
накладные.



Зачем мне какая-то CMS?

SAAS Решения. То есть программа как сервис.

Продукты распространяемые и 
устанавливаемые на основе лицензий.



SAAS интернет магазины
Создание интернет магазина с помощью SaaS сервиса сводится к регистрации аккаунта 
продавца. Фактически SaaS - системы это такие же готовые интернет магазины, только Вы не 
покупаете лицензию, а арендуете ее. Правда, в отличие от коробочных решений редактировать 
встроенный функционал не получится, он предоставляется «As is» («Как есть»). 

Также есть отличие и в самой структуре системы, на одной платформе могут существовать 
тысячи магазинов, они могут иметь различный вид, но при этом связаны друг с другом одним 
программным обеспечением (это основная причина отсутствия редактирования программного 
кода). Расширять функционал интернет магазина могут только разработчики самого сервиса. 
Все внесенные ими изменения касаются одновременно всех продавцов.

Основная привлекательность SaaS интернет магазинов в их стартовой готовности и небольшой 
цене использования. Однако, для серьезных проектов данные платформы не годятся, по 
многим причинам.

Обзор saas интернет магазинов: http://www.cossa.ru/155/77399/
Подробнее про saas тут:
http://www.shop-script.su/electronnaya-commerciya/saas-internet-magazin



Основные плюсы и минусы 
данных подходов

Основной минус такого рода решений, только то что Вы ограничены типовым 
функционалом и Ваш проект Вам не принадлежит физически.

Скорость развертывания

Стоимость поддержки

Возможность кастомизации

Стоимость лицензии

Наличие постоянных платежей

Стоимость поддержки

SAAS Лицензия

Высокая

Низкая

Низкая

Низкая

Да

Низкая

Низкая

Высокая

Высокая

Высокая

Нет

Высокая



Создание магазина с помощью InSales
1 • На INSALES можно создать профессиональный интернет-

магазин за 1 день
• Тарифы от  590 р до 7990 р /месяц



Более 100 готовых дизайнов

InSales предлагает более 70 
профессиональных шаблонов, 
которые полностью готовы для 
интернет-торговли. Достаточно 
выбрать подходящий шаблон и 
настроить его по своему вкусу!

Не подходят бесплатные шаблоны? 
Сервис предлагаем более 50 тем 
премиум-класса. Прежде, чем купить 
любой шаблон, вы можете 
бесплатно примерить его на свой 
сайт.



Торговый каталог
• Каталог товаров произвольной вложенности.
• Разделенные представления для покупателей 
• («Каталог на сайте») и для учета остатков и импорта 

прайс-листов («Склад»). 
• Подбор товара по параметрам, свойствам, 

фильтрация списка товаров. 
• Скрытые категории, специальные группы товаров 
• (спец. предложения).
• Поиск по названию, описанию, артикулу, диапазону 

цен, категории. 
• Сортировка товаров по цене, алфавиту, ручная 

настройка менеджером. 
• Служебные параметры (например, дата 

предполагаемого поступления на склад) 



Продвинутые карточки товаров
• Удобный редактор (WYSIWYG, похож на Word) с 

возможностью загрузки изображений в описаний.
• Любое количество изображений, прикрепляемых к товару, 

изменение их порядка, подписи к изображениям.
• Автоматическое масштабирование изображений, авто 

создание предпросмотра изображений. 
• Короткое и полное описание товара, набор параметров и 

свойств. 
• Розничная, оптовая, закупочная, старая цена. 
• Редактируемые SEO-параметры товара. 
• Сопутствующие и аналогичные товары.
• Модификации товаров (по цвету, размеру, количеству в 

упаковке и т.д.).
• Модификации с несколькими свойствами (рубашка ворот 42 рост 178). 
• Разные цены для модификаций и учет остатков по ним.
• Групповое редактирование модификаций. 
• Цифровые товары (софт, контент или бонусные коды). 
• Возможность вставить видео в описание товара.



Заказы и покупатели
• Управление статусами и редактирование заказов. 
• Редактирование шаблонов писем покупателям. 
• Печать товарных чеков на заказы. 
• Настраиваемый список покупателей с историей заказов. 
• Регистрация покупателей в магазине (опционально). 
• Сегментация покупателей. 
• Скидки по сумме заказа, персональные, накопительные скидки
• Авторизация в магазине с помощью социальных сетей. 
• Аналитика продаж с автоматическим расчетом прибыли за любой период. 
• Для оптовиков: возможность вывода цен только после регистрации



Настраиваемая корзина
• Настраиваемая корзина на отдельной странице или 

в боковой панели.
• Оформление заказа в один или в четыре этапа 
• (на выбор). 
• Конструктор способов оплаты и доставки. 
• Привязка способов оплаты к способам доставки. 
• Отслеживание статуса заказа покупателем. 
• API для интеграции со своей платежной системой и 

системой по расчету доставки. 



Оплата и доставка
• Прием пластиковых карт через несколько платежных шлюзов и агрегаторов. 
• Прием электронных денег напрямую или через агрегаторов. 
• Прием оплаты через терминалы QIWI. 
• Создание квитанций на оплату через Сбербанк или другие банки. 
• Оплата через PayPal. 
• Наценки / скидки на способы оплаты. 
• Расчет стоимости доставки в зависимости от адреса получателя службами Почта России, 

EMS, СПСР и другие. 



Полноценная CMS
• Полное управление контентом (каталог товаров, меню, страницы, блоки, баннеры, новости, 

блоги). 
• Настраиваемые темы оформления и редактор кода HTML/CSS/JS. 
• Регистрация покупателей (необязательная). 
• Спецблоки с товарами, акциями, баннерами. 
• Разделение прав доступа к разделам бэк-офиса. 
• История изменений заказов. 
• Возможность создать мультиязычный магазин. 



Бесплатные

Классификация устанавливаемых CMS

Joomla 1С - Битрикс

Платные

WordPress

Drupal

Opencart

MODX

UMI.CMS

NetCat

HostCMS

AMIRO.CMS



Перерыв 🖳 ✆



Создание сайта на CMS UMI
• Освоение демо-версии
• Сравнение и выбор редакций
• Выбор хостинга
• Установка cms на хостинг
• Выбор и интегрирование шаблона
• Наполнение сайта



Установка UMI



Регистрация на timeweb.ru



Определение тестового домена



Скачивание архива UMI CMS

http://www.umi-cms.ru/downloads/



Загрузка файла install.php на хостинг



Переходим на установочный URL
1

Адрес домена (Слайд 3)

+

/install.php



Получаем тестовый ключ



Создаем базу данных



Зачем нужна база данных?



Подключаем базу к сайту



Подтверждаем бэкап файлов



Выбор демо данных



Настройка суперпользователя



Успешная установка



Переход на готовый сайт



1С- Битрикс. Преимущества
• Отсутствие твердой привязки к разработчику 
• Безопасность
• Масштабируемость
• Удобство использования
• Производительность
• 1С-Битрикс: Markeplace
• Многопортальность
• Наличие службы поддержки
• Наличие справочной информации



1С- Битрикс. Возможности
• Управление структурой
• Информационные блоки (календари, новости, 

статьи, каталоги)
• Документооборот (1с)
• Интернет  магазин (многофункциональный 

модуль)
• Платформа для мобильных приложений
• Монитор производительности
• Модуль Социальная сеть



1С- Битрикс. Интернет магазин
• пошаговые мастера оформления заказа;
• адаптивный дизайн интернет-магазина;
• интеграция с «1С»; 
• интеграция с CRM (управление клиентами) 
• шаблоны SEO, интеграция с Яндекс и Google; 
• автоматический бекап в облако
• конструктор скидок, подарки, акции;



Анализ и изучение демо-версий
CMS 1C БИТРИКС
http://www.1c-bitrix.ru/download/cms.php

UMI CMS 
http://demo.umi-cms.ru/create/category:all:commerce

CMS NETCAT 
http://netcat.ru/democentre/demonline/



1

Разработка сайта с веб-студией.
Выбор подрядчика.



1

Выбор подрядчика

1. Составление технического задания
2. Анализ и выбор CMS
3. Выбор хостинга
4. Анализ средней стоимости на рынке
5. Проведение тендера на работы
6. Выбор подрядчика и заключение 

договора



1

Составление ТЗ: анализ конкурентов

ТОП 10 МИРОВЫХ ЛИДЕРОВ

• Экспертная оценка
• Поисковая выдача: инкогнито, поиск в Москве
• Контекстная реклама
• Мировые игроки (запрос: field of activity in 

London/NY)
• Схожие сферы



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница
• О компании
• Товары и услуги

• Каталог
• Корзина
• Личный кабинет

• Полезная информация
• Доставка и оплата
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании
• Товары и услуги

• Каталог
• Корзина
• Личный кабинет

• Полезная информация
• Доставка и оплата
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог
• Корзина
• Личный кабинет

• Полезная информация
• Доставка и оплата
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог – рубрики + распродажа
• Корзина
• Личный кабинет

• Полезная информация
• Доставка и оплата
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог – рубрики + распродажа
• Корзина – можно обойтись простой формой
• Личный кабинет

• Полезная информация
• Доставка и оплата
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог – рубрики + распродажа
• Корзина – можно обойтись простой формой
• Личный кабинет – повышает доверие

• Полезная информация
• Доставка и оплата
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог – рубрики + распродажа
• Корзина – можно обойтись простой формой
• Личный кабинет – повышает доверие

• Полезная информация
• Доставка и оплата – обязательно для Яндекс.

Маркета
• Гарантии, условия возврата
• Вакансии
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты
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Составление ТЗ: структура сайта
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• Доставка и оплата – обязательно для Яндекс.Маркета
• Гарантии, условия возврата – служба заботы и формы для 

претензий
• Вакансии – постоянный набор
• Юридические данные

• Новости/Блог
• Контакты
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Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги
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• Гарантии, условия возврата – служба заботы и формы для 

претензий
• Вакансии – постоянный набор
• Юридические данные – обязательно в Европе

• Новости/Блог
• Контакты
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Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог – рубрики + распродажа
• Корзина – можно обойтись простой формой
• Личный кабинет – повышает доверие
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• Доставка и оплата – обязательно для Яндекс.Маркета
• Гарантии, условия возврата – служба заботы и формы для 

претензий
• Вакансии – постоянный набор
• Юридические данные – обязательно в Европе

• Новости/Блог – «Пятничный менеджер», «Большие планы»
• Контакты



1

Составление ТЗ: структура сайта
• Главная страница – разрабатывается последней
• О компании – индивидуально, правдиво, в фактах
• Товары и услуги

• Каталог – рубрики + распродажа
• Корзина – можно обойтись простой формой
• Личный кабинет – повышает доверие

• Полезная информация
• Доставка и оплата – обязательно для Яндекс.Маркета
• Гарантии, условия возврата – служба заботы и формы для 

претензий
• Вакансии – постоянный набор
• Юридические данные – обязательно в Европе

• Новости/Блог – «Пятничный менеджер», «Большие планы»
• Контакты – карты, отделы, формы заявок, соц. сети.
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Составление ТЗ: ресурсы
ФОТОГРАФИИ
Собственный фотобанк, материалы поставщиков, 
фотостоки.

ТЕКСТЫ И КАТАЛОГ ТОВАРОВ
Большой объем уникальных описаний.

РЕГУЛЯРНОСТЬ НОВОСТЕЙ
Не реже одной новости в месяц.

ЖИВЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
Удобная связь сайта и паблика.

ПОДДЕРЖКА И РАЗВИТИЕ
Своими силами, штатный сотрудник, аутсорс.
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Составление ТЗ: описание
• Шапка сайта: логотип, меню, 

телефон
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• Шапка сайта: логотип, меню, 
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• Шаблон текстовой страницы
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• Шапка сайта: логотип, меню, 

телефон
• Шаблон текстовой страницы

• Первый экран
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Составление ТЗ: описание
• Шапка сайта: логотип, меню, 

телефон
• Шаблон текстовой страницы

• Первый экран
• Заголовок H1 - Текст
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Составление ТЗ: описание
• Шапка сайта: логотип, меню, 

телефон
• Шаблон текстовой страницы

• Первый экран
• Заголовок H1 - Текст
• Заголовок H2 - Текст

• Каталог товаров
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• Заголовок H2 - Текст

• Каталог товаров
• Краткая и полная карточка
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• Фильтры
• Теги

• Новость: краткая и полная
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Составление ТЗ: описание
• Шапка сайта: логотип, меню, 
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• Шаблон текстовой страницы
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• Теги

• Новость: краткая и полная
• Футер
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Составление ТЗ: описание
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Составление ТЗ: описание
• Шапка сайта: логотип, меню, 

телефон
• Шаблон текстовой страницы

• Первый экран
• Заголовок H1 - Текст
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• Личный кабинет
• Поиск
• Всплывающее окно
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Составление ТЗ: описание
• Шапка сайта: логотип, меню, 

телефон
• Шаблон текстовой страницы

• Первый экран
• Заголовок H1 - Текст
• Заголовок H2 - Текст

• Каталог товаров
• Краткая и полная карточка
• Фильтры
• Теги

• Новость: краткая и полная
• Футер

• Личный кабинет
• Поиск
• Всплывающее окно
• …
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Составление ТЗ

Текст или прототип?
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Составление ТЗ: фирстиль

ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ
Единство элементов стиля, идентифицирующих принадлежность всего, на чем размещаются 
эти элементы (товары, средства коммуникации, коммуникационные сообщения) к конкретной 
фирме и отличающих ее от конкурентов. 

На этапе сайта важны логотип, цветовая гамма, масштабирование. 

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ
Процесс поиска такой рыночной позиции для компании, продукта или услуги, которая будет 
выгодно отличать ее (его) от положения конкурентов, зафиксированный в документе.



1

Составление ТЗ: резюме

1. Анализ конкурентов
2. Структура сайта
3. Ресурсы
4. Описание функциональности
5. Прототип или текстовое ТЗ
6. Фирменный стиль и позиционирование
7. Только после этого проводить тендер 



Анализ и выбор CMS
1БЕСПЛАТНЫЕ



Анализ и выбор CMS
1ПЛАТНЫЕ



Выбор хостинга. Критерии
1ОБЪЕМ

Размер дискового пространства, предоставляемого в рамках выбранного тарифного плана.

ПОЧТА
Количество предоставляемых почтовых ящиков.

СТОИМОСТЬ
Полная стоимость услуг за год с учетом возможных скидок, включая стоимость регистрации и 
поддержки доменного имени.

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ

НАДЕЖНОСТЬ



Анализ средней стоимости на рынке
Изучение рейтингов и средней стоимости
http://www.cmsmagazine.ru/

Изучение списков подрядчиков по CMS

1C BITRIX 
http://www.1c-bitrix.ru/partners/

CMS NETCAT
http://netcat.ru/ordersite/partners/

UMI CMS
http://www.umi-cms.ru/find_webdevs/network/



Составление договора: основные 
ошибки1

1. Отсутствие четкого технического задания
2. Отсутствие четких сроков оказания услуг
3. Отсутствие согласования сторонами существенных условий 

договора
4. Несоблюдение формы заключения договора
5. Высокие штрафы за несвоевременную оплату услуг
6. Подводные пункты в основной части договора



Ошибки при разработке сайтов
1• Неправильное или нечеткое ТЗ
• Неверный выбор подрядчика
• Плохая оценка объема работ
• Неправильная проектировка сайта
• Неправильный выбор CMS
• Отсутствие контента на сайте
• Отсутствие качественных изображений



SEO подготовка сайта
1• Наличие мета информации
• Продуманная структура сайта
• Правильно прописанные title
• Отсутствие дублей на сайте
• Наличие карты сайта
• Работа с система статистики и аналитики
• Грамотный html-код
• Оптимизация быстродействия сайта



Выбор подрядчика и заключение 
договора1

БРИФ
На сколько он подробный и понятный
 
ЦЕНА
Подходит ли исполнитель по критериям и на сколько она объяснима.

ПОРТФОЛИО Сколько работ, из них должного качества, подходящей или схожей сферы.

ТЗ И ПРОТОТИП
Отличный вариант тестового задания. 

КОММУНИКАЦИЯ
Комфортно ли общаться с этими специалистами как минимум несколько месяцев, а 
идеально и годы вперед.

 

СКОРОСТЬ 
Скорее всего компания отвечающая быстро обладает этой ценностью и в разработке. Но не 
факт. 

ДОГОВОР
Как и в любом другом типе взаимодействия. 
ГАРАНТИИ
Можно простым электронным письмом. 



Вопросы ?



МОДУЛЬ №1

Сайт
Системы управления сайтами (CMS)

Разработка с веб-студиями


