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• Структура аккаунта
• Настройка на уровне ресурса и на уровне 

представления
• Группы контента и группы каналов
• Пользовательские параметры и показатели
• Управление доступом
• Ограничения
• Импорт данных
• Расширенная электронная торговля
• Частые ошибки в настройке аналитики

О чем сегодня будем 
говорить



Структура аккаунта.



АККАУНТ=бизнес
Beautifull Cosmetics

РЕСУРС=сайт
cosmeticsForAll.ru

РЕСУРС=сайт
proCosmetics.ru

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
Рабочее

Структура аккаунта

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
Сырые данные

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
Тестовое

… … …



Задание

• В учебном ресурсе zv.study.ru создайте представление, назовите своим 
именем и фамилией
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Ограничения.



Ограничения Google analytics

• На google аккаунт: 100 аккаунтов в GA
• На аккаунт GA: 50 счетчиков (ресурсов)
• На счетчик (ресурс): 

• 25 представлений
• 20 пользовательских параметров
• 20 пользовательских показателей

• На представление:
• 20 целей
• 5 вычисляемых показателей



Ограничения Google analytics

• 200 000 обращений на пользователя в день
• 500 обращений за сеанс, за исключением товаров и транзакций 

электронной торговли
• Сверхлимитные обращения не будут обрабатываться на протяжении 

текущего сеанса. Эти ограничения распространяются и на премиум 
аккаунты



Ограничения Google analytics

• На один счетчик: 10 миллионов обращений в месяц
• Могут потребовать удалить счетчик. Возможные решения: перейти на 

версию «премиум» или внедрить выборку, чтобы сократить объем 
данных, отправляемых в GA



Ограничения Google analytics

• Не поддерживает репроцессинг данных. Нельзя изменить 
исторические данные

• Сэмплинг. При работе с большим объемом данных или при глубокой 
детализации со многими параметрами, система начинает 
использовать выборку с меньшим объемом данных для ускорения 
построения отчетов

• Нельзя выгрузить более 5 000 строк через интерфейс самого GA



Настройка на уровне 
ресурса.



Отчеты по демографии и ремаркетинг
После включения переключателей начнут собираться данные 
отчеты:



Настройки сеанса
Как правило, не меняют



Исключение источников перехода



Исключение источников перехода



Настройка на уровне 
представления.



Основные настройки представления



URL веб-сайта
URL веб-сайта указывается для упрощения переходов на нужную страницу из 
отчетов «Контент сайта»



Зачистка URL
Видим, что к URL добавлены строчки вида: ?метка1=значение1&метка2=значение2



Поиск по сайту



Поиск по сайту



Задание

• Возьмите сайт своего любимого интернет магазина, на котором есть 
поиск. Настройте в своем учебном представлении отслеживание поиска, 
укажите параметр запроса, который соответствует вашему любимому 
магазину.

23



Группы контента и 
группы каналов.



Группы контента
Можно отслеживать работу не отдельных страниц, а групп



Группы контента
Справка: https://support.google.com/analytics/answer/2853423?hl=ru  

Для настройки могут понадобиться регулярные выражения: 
https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=ru 



Группы каналов
Каналы по умолчанию – определяются алгоритмами Google



Группы каналов
Можно создавать свои группы каналов



Группы каналов
Справка: https://support.google.com/analytics/answer/6010097?hl=ru 

Для настройки могут понадобиться регулярные выражения: 
https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=ru 



Фильтры в 
представлениях.



•

•

•

•

•

Назначение фильтров

городам



•

•

•

Назначение фильтров



Примеры полезных фильтров

смена регистра поисковых запросов (в мобильных по 
умолчанию запрос с большой буквы)



•

Виды фильтров: встроенные



Исключение внутреннего трафика



Задание

• В своем учебном представлении настроить фильтр, исключающий 
местный ip адрес
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•
•

•

•

•

Виды фильтров: пользовательские



Расширенный фильтр на несколько IP-адресов

Исключение внутреннего трафика



Часто в трафике встречаются некачественные посещения, которые являются
спам-трафиком.

Исключение спам-трафика



Находим источники спама и создаем фильтр на их исключение.

Исключение спам-трафика



Находим источники спама и создаем фильтр на их исключение.

Исключение спам-трафика



Фильтры для сайтов с поддоменами



Выделение трафика на поддомен



Полезный пользовательский фильтр 

– поисковый трафик из Яндекса с мобильных устройств 
(yandex.ru/referral -> yandex/organic) 
http://e2blogengine.blogspot.com/2017/11/yandexru-referral.html    



•

•

•

•

Важно помнить



Пользовательские 
параметры и 
показатели.



Пользовательские параметры и показатели
• С помощью специальных параметров и показателей можно собирать 

данные, которые не отслеживаются в Google Analytics автоматически

• Пример: цвет товара, количество страниц в издании, год выпуска 
автомобиля

• В каждом ресурсе доступно 20 индексов для персонализированных 
параметров и ещё 20 – для показателей

• https://support.google.com/analytics/answer/2709828?hl=ru 
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Обращение к параметру извне (отправка данных с сайта, импорт данных) идет по 
индексу

Пользовательские параметры и показатели
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Пользовательские параметры и показатели
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Пользовательские параметры и показатели



Управление доступом.



1. В аккаунте может быть неограниченное число пользователей

2. Добавлять пользователей можно на уровне аккаунта, ресурса  
или представления

3. Разрешения более высокого уровня наследуются по  
умолчанию. Чем ниже уровень в иерархии, тем больше  
разрешений вы можете предоставить, но сократить не сможете

4. Добавлять пользователей можно на любом уровне в иерархии,  
но удалять – только на уровне аккаунта

Особенности



Уровни прав
Справка: https://support.google.com/analytics/answer/1009702?hl=ru 



Импорт данных.
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Импорт данных: что можно загружать

• Данные о расходах по РК

• Информацию про пользователей (Номер карты лояльности клиента)

• Информацию про товар (цвет, размер, наличие)

• Возвраты в эл. торговле

• Данные о контенте (автор, дата публикации)

• Всё остальное
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Импорт данных: что можно загружать
Администратор > ресурс > импорт данных
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ



65

Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
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Пример: импорт расходов из Яндекс.Директ
• Можно загружать данные с помощью этой схемы, многократно. 

Например, раз в неделю
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Задание

• Создать схему данных, в названии указать свою фамилию
• Загрузить в свою схему данные из файла direct_adcosts.csv
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Два потока данных на аккаунт бесплатно

Автоматизированная загрузка данных (OWOX)

Платный 
сервис
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Автоматизированная загрузка данных (OWOX)
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Автоматизированная загрузка данных (OWOX)
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Автоматизированная загрузка данных (OWOX)
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Автоматизированная загрузка данных (OWOX)



Расширенная 
электронная торговля.



В стандартной электронной торговле - только факт покупки
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Электронная торговля и расширенная 
электронная торговля



• Просмотр товара в списке
• Клик товара в списке
• Просмотр карточки товара
• Добавление в корзину
• Переход на корзину
• Движение по корзине
• Покупка
• Возврат
• Внутренний маркетинг
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Расширенная электронная торговля
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Эффективность списка товаров
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Эффективность товаров
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Эффективность продаж
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Примеры вопросов

• Какая категория товаров наиболее популярна в продажах на Facebook?
• Мы знаем, сколько продаж получили от последней рассылки. Давайте 

узнаем, сколько просмотров страниц (и каких именно) мы получили.



82

Задание

• Дать ответ на вопрос по данным тестового аккаунта за последние 
полгода (с 1-го сентября по 1 марта):
• Какая категория товаров имела большую среднюю цену при 

переходах с платной рекламы и количестве уникальных покупок 
больше 10?

• Какой список товаров имеет наибольший CTR?



Анализ поведения покупателей



Поведение при оформлении покупки
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Задание

• За последние за последние полгода (с 1-го сентября по 1 марта) 
• Какой город дал больше количество сессий с оформлением покупки?
• Какой источник реферального трафика лидирует по количеству 

пользователей, которые прервали оплату (Payment) покупки?



Как включить отчеты расширенной электронной 
торговли в GA



Как настроить расширенную электронную 
торговлю

• Активируем отчеты расширенной электронной торговли в GA.
• Настраиваем передачу данных с сайта в GA



Подводные камни и 
частые ошибки в 

настройке аналитики.



Частые ошибки
• Неправильно выставлен часовой пояс и валюта
• Изменена минимальная длина сеанса
• Дублирование просмотров
• Дублирование транзакций
• Использование utm разметки на внутренних ссылках сайта



Пример №1: не исключен трафик из платежной 
системы

• создается новый сеанс и транзакция переходит к источнику платежной системы : на сайте 
часто фигурирует источник трафика платежная система, это вносит неточность в данные. 

• Нужно исключить его из источников переходов 
https://support.google.com/analytics/answer/2795830?hl=ru



Пример №2 Не используется UTM-разметка на 
сайте

• Это все платный трафик, но он не размечен UTM-метками



Пример №3 Поменяли название ярлыка 
события

• Важно учитывать при анализе, иначе - ошибка в данных



Пример №4 Различная верстка на мобильной 
версии и ПК

• Некорректно настроены события на сайте без учета моб. 
верстки - потеряли часть данных 



Пример №4 Различная верстка на мобильной 
версии и ПК

• После исправления



СПАСИБО!




