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История первой гостиницы

► История первой гостиницы начинается еще с древнего периода 
античности. Такие страны – владельцы, в те времена, как Греция и Рим 
– внесли самый важный и большой вклад в развитие своих государств. 
Под их владением были необъятные земли, которые захватывали 
Черное и Средиземное море, побережье Атлантического океана, 
страны Ближнего Востока и другие. По всей этой территории царила 
традиционна атмосфера античности, дисциплины, единого 
законодательства, большого торгового пути и великих традиций. 



► Гостеприимцы (люди, которые принимали гостей) принимали в своем 
доме купцов, торговцев и просто иностранных посетителей. Такие 
заведения — первые гостиницы — называли «тавернами». Но, согласно 
кодексу царя Хаммурапи, владельцы таких таверн должны были 
доносить властям все сомнительные разговоры посетителей о 
государственных деятелях. Поэтому, такие заведения не пользовались 
спросом. Позже, римляне создали несколько домов для приезжих в их 
государство, они строились вдоль дорог и были бесплатными. 



► Огромный торговый путь, который шел через страны Ближнего Востока, 
Азии и Закавказья, предусматривал постройку зданий для временного 
размещения торговцев со всеми необходимыми для них удобствами. 
Здания включали в себя комнаты для самих постояльцев, а так же 
отдельные загоны для животных (верблюды и лошади были основными 
поводырями торговых караванов). Такие первые гостиницы сыграли 
немаловажную роль в развитие гостеприимства. 



► Вскоре, и религия внесла большой вклад в историю возникновения 
гостиниц. В средневековье был «бум» паломничества, поэтому многие 
верующие ездили по всему миру и нуждались во временном отдыхе и 
проживанию. Конечно же, это все им было предоставлено в отдельно 
построенных зданиях при церквях и монастырях. Это были 
специальные приюты, где паломников могли бесплатно приютить на 
ночлег и накормить. Но в конце 1950 – х г.г. бесплатные услуги были 
сняты британским королем Генрихом VIII, церкви стали частной 
собственностью и стали принимать и поселять паломников за 
отдельную плату. 



Постоялый двор

► Ямы – так назывались постоялые дворы, которые появились на 
территории Руси в XII—XIII веках. Они усовершенствовались и 
размножились после развития в Европе транспортного пути и почтовых 
перевозок. Так как, почтовые поездки совершались на лошадях, вдоль 
дороги строились дворы, где перевозчики могли сами отдохнуть, а так 
же накормить и сменить лошадей. Это больше напоминало почтовые 
станции. Но вскоре, после объединения их с постоялыми дворами, 
появились первые прообразы современных мотелей. 





Отель

► Само понятие «отель» появилось в стране высшего уровня сервиса и 
радушия – во Франции. На территории страны существовали многоэтажные 
здания — первые гостиницы, в которых было несколько квартир и они могли 
сдаваться посетителям на любой строк (от одного дня до целого месяца). 
Французский отель стал эталоном гостеприимства и, вскоре, таверны 
Америки были переименованы под французский лад. Правда, все 
технологии, услуги, понятие сервиса и его развитие, возникновение первой 
гостиницы и правила поселения в ней, принадлежит именно США. Тут, был 
открыт первый «Сити – отель», который находился на Бродвее и вмещал в 
себя 70 (семьдесят) комнат. Более схожим на современный тип гостиницы 
(с рецепцией, коридорами, распределением номеров и наличием в них 
косметики для ванны) появился в Бостоне в 1829 году. 



► Самый большой, значимый и первый вклад в гостиничный бизнес внес 
Цезарь Ритц (Швейцария) и Статлер (Америка). Швейцарец стал 
судьбоносной персоной в развитии гостиниц по всему миру, он 
разработал много новых деталей, чтобы сделать перебивание 
туристов в отеле еще более комфортным. Ритц разнообразил 
ресторанные трапезы, при отелях, игрой оркестров. За счет этого, 
посетители могли не только наслаждаться едой, а и классической 
музыкой для души. 



Статлер

► Статлер, в свою очередь, стал первооткрывателем появления зеркал в 
номерах, телефонов, дополнительного освещения над кроватями и у 
двери номера, наличием канцтоваров и, главное, стал создателем 
униформы для персонала. Американский фанат гостиничного дела, 
знал толк в сервисе и поэтому неоднократно возглашал знаменитую и 
на сегодняшний день фразу: «Клиент всегда прав».



Так ПЕРВЫЕ гостиницы прошли путь 
от «таверны» до ПЕРВОКЛАССНОЙ 
гостицы мирового уровня.


