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Жоспар

⦿ Бөлімше жұмысының негізгі бағыттары.
⦿ Қабылдау бөлімшесінің негізгі қызметтері.
⦿ Қабылдау бөлімінің құрамы.
⦿ Қабылдау бөлімінің негізгі медициналық 

құжаттары.
⦿ Науқастар қабылдау бөлімшесіне жеткізілу 

тəсілдері.
⦿ Пайдаланған əдебиеттер.



⦿ Ауруханаларда емделушілерге қызмет 
көрсетуде  – маңызды құрылымдық 
бөлімшелердің бірі болып саналатын 
қабылдау бөлімшесі. 

⦿ Қабылдау бөлімшесі– тіркеуге, 
қабылдауға, алғашқы тексеруге, 
антропометрияға , түскен  науқастарды 
санитарлық-гигиеналық өңдеуге 
əзірлеуге жəне білікті (шұғыл) 
медициналық көмек көрсетуге арналған  
консультативті-емдік-диагностикалық 
бөлімше.  





Бөлімше жұмысының негізгі бағыттары:
-  Емделуге келген науқастарды дер кезінде 

қабылдау;
-  Науқастың ауыр жəне қауіпті жұқпалы 

аурумен ауыратындығын анықтап, оларды 
емдеу үшін тиісті емдеу-алдын алу 
мекемелеріне бағыттау;

-  Науқастың жалпы жағдайында баға беру 
жəне оған қарастырылған емді өзгертуге 
мүмкіндік жасау;

-  Жеке бастың құжаттарын, қажетті 
анализдер мен нəтижелердің бар болуын 
тексеру.



Стационарлық көмек көрсететін 
медициналық мекемелерде қабылдау 
бөлімінің жұмысын ұйымдастыру 12 

қыркүек  2011 жылы № 617 ҚР 
Денсаулық сақтау Министрлігі 
қабылдаған бұйрығына сəйкес 

жүргізіледі.





Қабылдау бөлімшесінің негізгі 
қызметтері:

❖   Науқастарды қабылдау жəне тіркеу.
❖    Емделушіні дəрігерлік тексеру.
❖    Жедел медициналық көмек көрсету. 
❖    Науқасты емдеуге жатқызу үшін стационар 

бөлімшесін анықтау. 
❖    Науқасты санитарлық-гигиеналық өңдеу. 
❖   Тиісті медицналық құжаттамаларды рəсімдеу. 
❖     Науқастарды тасымалдау.



Қабылдау бөлімінің құрамы:
✔ Күту бөлмесі;
✔ Тіркеу бөлімі;
✔ Қарау бөлмесі;
✔ Санпропусник с душевой  комнатой и комнатой 

переодевания;
✔ Диагностикалық кабинет;
✔ Изолятор;
✔ Процедурлық бөлме;
✔ Ота жасау бөлмесі;
✔ Рентгенология бөлімі;
✔ Лаборатория;
✔ Кезекші дəрігер бөлмесі;
✔ Дəретхана;
✔ Помещение для хранение одежды поступившых 

больных.



Қабылдау бөлімінің негізгі медициналық 
құжаттары:

1. Госпитализацияланған жəне 
қабылданбаған науқастарды тіркеу 
журналы;

2. Науқастың медициналық картасы;
3. Журнал регистрации и передачи в 

санитарную станцию случаев кожно 
заразных заболеваний;

4. Журнал телефонограмм;
5. Алфавитный журнал поступивших 

больных.



Науқастар қабылдау бөлімшесіне 
мынадай тəсілдермен жеткізілуі 
мүмкін:

⦿ Участкелік дəрігердің жолдамасы 
бойынша (Емдеуе жатқызу бюросы 
порталына сəйкес)

⦿  Басқа да емдік-профилактикалық 
мекемеден ауысу арқылы (əкімшіліктің 
келіскен жағдайында). 

⦿  Науқастың өзі жеке қаралған жағдайда  
(шаруашылық есеп бойынша 
стационарлық ем алу үшін).







 Астана қаласы № 1 калалық емхана:
2012 жылы  қабылдау бөліміне                  

37 749 науқас тіркелген, сонын ішінде 
«жедел жəрдеммен» 5420 (1659 

госпитализировано), басқа  
поликлиникалардан 7250 науқас, 24 184 

науқас өзбеттерімен.             Жалпы 
госпитализацияланған 12 719 науқас, 

науқастардың басым бөлігі (7663 
человека) экстренный жағдаймен, 

жоспарлы түрде 2784 науқас.



 2010 жылмен салыстырғанда   2012 
жылы тұрғындардығ келіп қаралу 

көрсеткіші 12,2%  өскен, ал 
госпитализацияланған науқастардың 
саны 7,4%. Экстренный жағдаймен 

госпитализацияланған науқастар саны  
1,1% төмендеген, жоспарлы 

госпитализациянғандар саны  62% 
өскен. 



Қабылдау бөлімшесінің медициналық 
қызметкерлер құрамы кəсіптілікпен, 

жылдам жəне ұйымдаса отырып 
жұмыс істейді.  Əр түскен науқас 

қабылдау бөлімшесінде қамқорлық 
пен өзіне деген жарқын қарым-

қатынасты сезінеді. 



Назарларыңызға 
Рахмет!!!


