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Основные понятия

Информация
(сведения об окружающем 

мире)

Управленческая 
деятельность 

(деятельность по 
отношению к

 объекту управления)

Документ Документооборо
т 

Информационная 
система



Информационные системы

Бумажны
е

Автоматизированн
ые

Простота 
внедрения

Просты для 
понимания

Гибки
е 

Все находится в единой базе 
данных



Требования к ИС



ИС должна
Уровни и службы 

управления
Решаемые задачи

Руководство предприятияобеспечение достоверной информацией о финансовом состоянии компании на текущий момент и 

подготовка прогноза на будущее;

обеспечение контроля за работой служб предприятия;

обеспечение четкой координации работ и ресурсов;

предоставление оперативной информации о негативных тенденциях, их причинах и возможных 

мерах по исправлению ситуации;

формирование полного представления о себестоимости конечного продукта (услуги) по 

компонентам затрат
Финансово-бухгалтерские 

службы
полный контроль за движением средств;

реализация необходимой менеджменту учетной политики;

оперативное определение дебиторской и кредиторской задолженностей;

контроль за выполнением договоров, смет и планов;

контроль за финансовой дисциплиной;

отслеживание движения товарно-материальных потоков;

оперативное получение полного набора документов финансовой отчетности 
Управление 

производством
контроль за выполнением производственных заказов;

контроль за состоянием производственных мощностей;

контроль за технологической дисциплиной;

ведение документов для сопровождения производственных заказов (заборные карты, маршрутные 

карты);

оперативное определение фактической себестоимости производственных заказов 



Службы маркетинга контроль за продвижением новых товаров на рынок;

анализ рынка сбыта с целью его расширения;

ведение статистики продаж;

информационная поддержка политики цен и скидок;

использование базы стандартных писем для рассылки;

контроль за выполнением поставок заказчику в нужные сроки при оптимизации затрат на 

транспортировку

Службы сбыта и 

снабжения
ведение баз данных товаров, продукции, услуг;
планирование сроков поставки и затрат на транспортировку;

оптимизация транспортных маршрутов и способов транспортировки;- компьютерное ведение 

контрактов 

Службы складского учета управление многозвенной структурой складов;

оперативный поиск товара (продукции) по складам;

оптимальное размещение на складах с учетом условий хранения;

управление поступлениями с учетом контроля качества; 

инвентаризация



Место ИСУП в системе 
контроллинга

Контроллинг-
информационно-
аналитическая

 поддержка

Неплохо было бы 
чтобыВиды 

контроллинга
Основные решаемые задачи

Контроллинг в 

системе 

управления

Целевая задача стратегического контроллинга – обеспечение 

продолжительного успешного функционирования организации. 

Основная задача оперативного контроллинга – обеспечение 

методической, информационной и инструментальной 

поддержки менеджеров предприятия
Финансовый 

контроллинг
Поддержание рентабельности и обеспечение ликвидности 

предприятия
Контроллинг на 

производстве
Информационное обеспечение процессов производства и 

управления
Контроллинг 
маркетинга

Информационная поддержка эффективного менеджмента по 

удовлетворению потребностей клиентов
Контроллинг 
обеспечения 

ресурсами

Информационная обеспечение процесса приобретения 

производственных ресурсов, анализ закупаемых ресурсов, 

расчет эффективности работы отдела снабжения
Контроллинг в 

области логистики
Текущий контроль за экономичностью процессов 

складирования и транспортировки материальных ресурсов



ИС различных уровней

ИСУП

Начальный
уровень

Низкая 
требовательность

Не требуется доп. 
образование

Средний 

уровень

Бух. Учет
Управление 

производством
планирование

Высокий 

уровень

Привлечение вн. 
Консультантов
Сложность 

использования



Еще требования к ИС
•Данная система должна объединить в себе все три уровня 
управления процессами происходящими на предприятии:

• управление бизнес процессами
•управление проектно-конструкторскими разработками
•управление технологическим процессом производства.



ERP
Управление 
финансами.

Планирование и управление 
производством.

Управление 
размещением 
и распределением 
запасов.

Управление 
реализацией 

и маркетингом.

Управление 
снабжением.

Управление 
проектами.

Управление 
сервисным 
обслуживанием.

Управление процедурами 
обеспечения качества 

продукции.



ИС должна быть:

Максимально функциональной
Соответствующей стратегии предприятия
Управляющей процессом
Реализовывающей методику затрат



Выбор ИС российскими 
производствами



Критерии выбора ИС


























