
Обращения 
как часть 

речевого этикета



Что такое этикет –
Знать должны мы с детских лет.
Это – нормы поведения:
Как ходить на День рождения?
Как знакомиться?
Как есть?
Как звонить?
Как встать?
Как сесть?
Как здороваться со взрослым?
Много разных есть вопросов.
И на них даёт ответ
Этот самый этикет.

Андрей Усачев
Что такое этикет?



•Этикет – установленный 
порядок поведения, форм 

обхождения. (С. И. Ожегов).



•Культура общения – это та часть 
культуры поведения, которая 
выражается главным образом в речи, 
во взаимном обмене репликами, в 
беседе. Естественно, что существуют 
определенные правила ведения 
беседы, которые можно назвать 
речевым этикетом.



Речевой этикет 



Речевой этикет требует 
соблюдения некоторых негласных 

правил. 
Одной из форм речевого этикета 

является обращение.



Вспомним, что такое 
обращение?

  Обращение – это слово (или 
сочетание слов), называющее 
того, к кому обращаются с 
речью.





Обращения бывают:
• Официальные

(Гражданин,   товарищ,    по  ФИО)

• Доверительные 

(уважаемый коллега ,           друзья )

• Шуточные 

(прозвище человека)

• Интимные 

(дорогой Игорь,    милая Наташа)



В зависимости от возраста, пола, 
положения, степени знакомства и 
родства мы по-разному обращаемся к 
людям. При этом особое значение имеет 
интонация, потому что произнесённое 
обращение при разной интонации 
приобретает различный смысл.



Здравствуйте, 
тётенька.  

Мне нужна 
повесть В.Г. 
Короленко 

«Слепой 
музыкант».



Что важно при выборе 
обращений?



Выбор конкретного обращения зависит, 
прежде всего от того, к кому мы обращаемся. 

Если мы знакомы с человеком, то, как 
правило, вежливее обратиться к нему по имени 
или по имени и отчеству. 



Кстати, а знаете ли вы, что отчество, 
образованное от имени отца, - это русская 
национальная традиция, которой нет в 
европейской культуре. 

Петро
вич

Петр



В западных странах в официальной 
обстановке принято называть друг друга по 
должности (господин профессор, господин 
президент) или социальному статусу (сэр, 
мадмуазель, мистер, мадам) и т.д.

Мадам! Вы 
очаровательны!



Знаете ли вы, что в русском языке обращение 
считалось таким важным, что существовал даже 
7-й, звательный падеж. Пример 
существительного в звательном падеже – слово 
“старче”. Именно так обращалась к старику 
рыбка в сказке А.С.Пушкина.



Обращения «ты» и «Вы»
 В русском языке мы можем обратиться к 
человеку
 на «ты» или на «Вы».
На «Вы» обращаются друг к другу :
1) незнакомые и малознакомые взрослые люди;
2) в официальной обстановке
(например, ученик к учителю);
 3) младший к старшему по возрасту.



На «ты» обращаются друг к другу:
             1)родственники,

   2) друзья,
                              3) сослуживцы-приятели,

4) дети.
Взрослые обращаются к детям также на 

«ты». Чужим детям обычно говорят «ты» до 
подросткового возраста.



Этикет и формы обращения
100 лет назад в России были такие 
обращения: сударь и сударыня. Сейчас 
таких обращений, к сожалению, нет.



Этикет и формы обращения
• Среди простого народа в ходу были 

обращения «барин» и «барыня», 
«батюшка» и «матушка». Однако 
всё это многообразие было до революции. 



Этикет и формы обращения
• После 1917 года были введены 

в обращение слова «гражданин» 
и «гражданка», а также универсальное 
«товарищ».



Формы обращений

  1) при обращении к родственникам мы 
упоминаем    вместе с именем их семейный 

статус: папа, мама, бабушка, дедушка, дядя, тётя. 

2)  при обращении к друзьям мы упрощаем их 
имена: Михаил – Миша, Михан; Елена – Лена, 

Ленусик.

   3) в официальной обстановке принято 
обращение по «имени–отчеству».



• — женщина/девушка, мужчина/молодой человек
• — господин, госпожа 
• — сударыня, барышня 
• — гражданин, гражданка 
 — мать, отец, брат, земляк 
• — уважаемый, милейший, почтеннейший, 

милочка 

Обращения друг к другу 
в современном языке



Рассмотрим формулы 
обращений

• 1. ДАМА В КРАСНОЙ ШЛЯПЕ, 
передайте за проезд.

• 2. МОЛОДОЙ ЧЕЛОВЕК, возьмите, 
пожалуйста, сдачи.

• 3. ЖЕНЩИНА, вы не видели: 
маршрутка номер 197 не проезжала?

• 4. МУЖЧИНА, вы уронили  кошелек!



Обращения в речевом обиходе
В современном речевом обиходе вместо 

обращений  используются формулы 
вежливости, обороты типа: «будьте добры, 

скажите, пожалуйста; простите; извините; Вы 
не скажете, который час? Вы не скажете, как 

пройти на Театральную площадь?»



— Можно вас спросить?
 
— Извините, пожалуйста…
 
— Простите…
 
— Прошу прощения…



•  Вы не подскажете…
•  Не могли бы вы…
• — Добрый день, подскажите,  пожалуйста…
• — Здравствуйте, скажите,  пожалуйста…



Задание 1.Подумайте, как к вам 
могут обратиться люди на улице,

   в магазине, в семье?
Сынок, молодой человек, братишка, 

Иван Александрович, Ванечка.
Девушка, доченька, сестрёнка, мама, 

Юлия Сергеевна, Юлечка.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ



1. Напишите десять обращений, которые указывают 
на степень родства или возраст, пол и 
одновременно являются эмоционально 
окрашенными. Например: тётечка, мальчугашка.

2. Напишите все возможные варианты вашего 
имени, распределив их на две группы: 
используемые в официальной речи и в  
неофициальной.

ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ


