
програмне забезпечення для 
автоматизації процесу 
взаємодії з клієнтами



Для чого?



Переваги 
використання

• Заявки фіксуються автоматично
• Наявність мобільної версії
• Інтеграція з сайтом, електронною 

поштою, рекламними каналами
• Можливість дзвонити в один клік



Для кого?



Робоче середовище



Систематизована клієнтська база



Індивідуально спланована 
воронка продаж



Етапи впровадження AmoCRM
• Аудит поточної системи продажів
• Налаштування бізнес-процесів продажів
• Імпорт клієнтської бази
• Налаштування воронки продажів і етапів продажів
• Налаштування прав користувачів і заборона видалення і 
редагування завдань
• Налаштування додаткових полів і обов'язковість їх заповнення
• Поштовий сервіс: підключення поштових скриньок, 
настроювання шаблонів листів
• Підключення IP телефонії: дзвінок з CRM, запис розмов, 
зворотна інтеграція: відкриття картки клієнта і ключової 
інформації по дзвінку
• Навчання користувачів



Тарифи на користування


