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Статья 95.2 Независимая оценка качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих  образовательную 
деятельность (введена Федеральным законом от 21.07.2014 № 
256-ФЗ)

Приказ министерства образования Новгородской области от 
23.08.2018 № 833 «Об утверждении Положения об Общественном 
совете по проведению независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность»
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Оценка удовлетворенности населения услугами в 
сфере образования составила 85,39 баллов из 
максимально возможных – 100 баллов
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1. Открытость и доступность информации об организации 
образования -87,51 балл;

2. Комфортность условий предоставления услуг – 76,55 баллов;

3. Доступность услуг для инвалидов – 60,47 баллов; 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации –           
95,57 баллов;

5. Удовлетворённость условиями оказания услуг – 90,51 баллов.
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Организации, набравшие наибольшее количество баллов:

• Государственное областное бюджетное учреждение 
«Старорусский центр психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи» - 99,84

• Государственное областное бюджетное общеобразовательное 
учреждение «Центр инклюзивного образования» - 99,69

• Государственное областное бюджетное учреждение 
«Новгородский областной центр психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи» - 99,36. 
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Организации, набравшие наименьшее количество баллов:

• Государственное областное автономное учреждение 
дополнительного профессионального образования 
«Региональный институт профессионального развития» - 78,70

• Областное автономное учреждение «Новгородский областной 
учебно-курсовой комбинат автомобильного транспорта» - 80,56

• Областное государственное автономное профессиональное 
образовательное учреждение «Боровичский медицинский 
колледж имени А.А. Кокорина» - 81,24
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Основные недостатки, выявленные в ходе 
проведения независимой оценки качества в 
сфере образования 
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• неполная информация на официальных сайтах 
образовательных организаций, особенно каналов «обратной 
связи» и онлайн-взаимодействия с сообщениями заявителей; 

• недостаточная обеспеченность материально-техническим 
оснащением организаций, особенно в части обеспечения 
компьютерной техникой учащихся; 

• не в полном объеме созданы условия для охраны и укрепления 
здоровья, организации питания обучающихся; 

• не во всех образовательных организация созданы условия 
доступной среды для инвалидов.
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Результаты независимой оценки, а также 
предложения об улучшении деятельности 
организаций сферы образования 
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• предложено уделить внимание развитию и наполнению 
информацией сайтов изучаемых организаций (особенно 
развитие каналов «обратной связи» и онлайн-взаимодействия с 
сообщениями заявителей), 

• улучшить материально-техническое оснащение организаций в 
части обеспечения компьютерной техникой учащихся и 
создания условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся, 

• усилить работу по развитию доступной среды для инвалидов на 
территории образовательных учреждений Новгородской 
области.
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Информация о результатах независимой оценки 
размещена сайте bus.gov.ru
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Спасибо
за внимание!


