
Комплекс маркетинговых 
коммуникаций

На примере ООО «МКРЕП»



Компания «МКРЕП»
• Специализированная розничная сеть магазинов по продаже крепежных 

изделий  и электропродукции, основанная в 2005 г в г. Сыктывкар. 

• Формат  магазинов – «магазин + доставка» (S - от 100 до 200 м2) с 
широким ассортиментом и профессиональной консультацией. 

• Количество покупателей -  более 15 000 покупателей ежемесячно. 

• Количество торговых точек – 7 магазинов.

• География расположения – Республика Коми, Республика Татарстан.

• ЦА – мужчины от 30-35 лет, делают ремонт или занимаются 
строительством (для себя и для других).



Комплекс маркетинга

•Комплекс 
маркетинговых 
коммуникаций:

•Реклама
•Стимулирование сбыта
•PR
•Личные продажи

•Каналы распределения
•Каналы 
товародвижения

•Цена
•Скидки
•Сроки платежа
•Кредиты

•Ассортимент
•Качество
•Дизайн
•Свойства
•Торговая марка
•Упаковка
•Обслуживание
•Гарантия

продукт цена

продвижениеместо



Комплекс маркетинговых коммуникаций



Комплекс маркетинговых коммуникаций

• К кому обращаемся?
• Что предлагаем?
• Какое действие должна совершить ЦА?

• Бренд-бук
• Портрет покупателя
• Ценность (ценностное предложение)
• Рекламные материалы должны вызывать правильные 

ассоциации с брендом у покупателя 

• Узнаваемость
• Имидж

• Доверие















Маркетинговые коммуникации – 

это все точки соприкосновения 
покупателя с брендом



Бизнес-цели МКРЕП

• развитие розничной сети (открытие новых 
магазинов);

• развитие интернет-магазина и услуги 
доставки до уровня повседневных заказов 
(доставка крепежа – это такое же обычное 
дело, как заказать суши или пиццу на дом).



Маркетинговые цели МКРЕП

• сформировать привычку, приучить/обучить 
покупателей заказывать товар через 
интернет.



Коммуникационные цели МКРЕП

• повышение узнаваемости, осведомленности
• формирование имиджа надежного продавца 

и партнера, доверия к бренду
• формирование потребности/привычки в 

заказах именно через интернет,  т.ч. с 
использованием доставки

• стимулирование продаж



Цели маркетинга в продажах МКРЕП

• Охват
• Конверсия
• Средний чек
• Частота покупок



Цели Описание Комплекс маркетинговых 
коммуникаций

Инструменты/каналы/площад
ки Действие

Охват

Поддержание и увеличение 
активной целевой аудитории 
(последняя покупка не более 
3-х месяцев назад), 
привлечение новых 
покупателей 

Реклама товаров по акциям, 
контекстная реклама, 
таргетированная реклама, PR

Печатные СМИ, рассылка 
листовок по почтовым ящикам, 
группа ВК, покупка постов в 
ВК, сайт, статьи в новостных 
порталах,  фасады магазинов, 
контекстная реклама, SEO, 
2ГИС

Совершить звонок, перейти 
на сайт, оставить 
комментарий или отзыв, 
прийти в магазин

Конверсия

Повышение качества 
обслуживания в магазинах и 
по телефону (соблюдение 
стандартов, этапов продаж, 
качество насройки 
контекстной рекламы)

Личные продажи/сайт, реклама 
товаров по акциям, 
стимулирование сбыта

POSM, профессиональное 
консультирование, 
мерчандайзиннг, сайт

Оставить заявку, совершить 
покупку, совершить целевое 
действие по условиям 
стимулирующего 
мероприятия 

Средний чек Повышение средней суммы 
покупки

Личные продажи/сайт, реклама 
товаров по акциям, 
стимулирование сбыта

POSM, профессиональное 
консультирование, 
мерчандайзинг, инструменты 
повышения конверсии на сайте

Совершить покупку 
дополнительных или 
сопутствующих товаров, 
товаров по акции, совершить 
целевое действие по условиям 
стимулирующего 
мероприятия

Частота покупокПовышение частоты покупок 
Личные продажи, реклама 
товаров по акциям, 
стимулирование сбыта

смс-рассылка Совершить повторную 
покупку



Эффективность маркетинговых коммуникаций

1. Эффективность каналов:
• Охват (посещаемость, просмотры, тираж)  
• Конверсия в продажи (заявки/звонки, продажи)
• Затраты на привлечение 1 покупателя
• ROI

2. Эффективность маркетинговых мероприятий 
(прирост чеков, выручки, прибыли, затраты на 
привлечение 1 покупателя/покупки)

3. Продажи, показатели LFL (количество покупателей, 
среднее число чеков на 1 покупателя, средний чек,  
LTV).



Эффективность маркетинговых мероприятий 
АПРЕЛЬ 2018 (оффлайн, розница)

Маркетинговые мероприятия
Прирост 
выручки, 

руб.

Расходы, 
руб.

Прирост чеков, 
шт.

Средний 
чек, руб.

Прирост 
прибыли, 

руб.
ROI

Затраты на 
привлечение, 

руб.

товар месяца … … … … … 44% 45,97
-15% на следующую покупку по купону от 
999 руб. … … … … … 2110% 21,49

-20% по смс … … …. … … 1375% 12,59

ИТОГО … … … … … 271,78% 33

март 2017 … … …

март 2018 … … …

апрель 2017 … … …

апрель 2018 … … …

LFL 0,98 1,00 0,96

К_сезонности 2017 1,06 1,05 1,11

К_сезонности 2018 1,20 1,06 1,22



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


