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▪Невербальное общение – 
это неречевая форма 
общения , включающая 
в себя жесты, мимику, 
позы, визуальный 
контакт, тембр голоса, 
прикосновения и 
передающая образное и 
эмоциональное 
содержание . 



Акустическая 
система 

невербальног
о поведения

▪ Для акустической системы невербального 
общения природа предусмотрела использование 
слуха оппонента и восприятие им звуковых 
колебаний. При этом речевой компонент общения 
не используется. 



Акустическая 
система 

включает в себя 
следующие 

виды 
общения:

▪ Паузы. Пауза – составляющая часть речи. 
Невербальная коммуникация использует ее 
для улучшения понимания речевой 
смысловой нагрузки, подчеркивая аспекты 
сказанного ранее. Во время беседы важно 
уметь пользоваться кратковременным 
молчанием, что позволит акцентировать 
внимание на высказывании и дать право 
выговориться оппоненту.

▪ Вздох. Смех. Плач. Кашель. Используются 
данные средства для выражения состояний и 
эмоций. Например: волнения, радости, 
обиды или сомнения.



Акустическая 
система подразделяетс

я на следующие 
аспекты:

▪ паралингвистическая система 
(система вокализации, т. е. темп 
голоса, его диапазон, тональность);

▪ экстралингвистическая система 
(включение в речь пауз, а также 
других средств, как-то: 
покашливание, смех, плач, темп 
речи).



Тактильная 
система 

невербальног
о общения

▪Тактильная система — 
прикосновения, пожатие рук, 
объятия, поцелуи.



▪ Рукопожатие. Пожатие людьми рук друг друга – своеобразный 
жест, применяемый в момент приветствия или прощания. 
Рукопожатие выражает доброжелательность и открытость 
человека к дальнейшему общению. Отказ от пожимания руки 
расценивается признаком неприязни и агрессии.

▪ Поцелуй. Это понятие охватывает семью и общество в 
целом. Поцелуй выражает искреннее чувство любви и 
приязни между людьми. Он возникает между влюбленными. 
Такой поцелуй называется романтическим, он нежен и 
трепетен, а иногда страстен. Поцелуй между приятелями, 
друзьями или родственниками выражает симпатию и 
дружелюбность.

▪ Поглаживание. Поглаживания доставляют человеку приятные 
ощущения. Поэтому люди, дарящие поглаживания близким, 
выражают таким образом любовь и заботу.

▪ Похлопывание. Это жест, демонстрирующий одобрение или 
поддержку.



Ольфакторна
я система 

невербальног
о поведения

▪ Ольфакторная система базируется на 
человеческом обонянии. Анализу 
подвергаются все окружающие запахи. 
Приятные и неприятные запахи окружающей 
среды, естественные и искусственные запахи 
человека.



К 
ольфакторно
й системе 
относятся:

▪ Запах тела. Определение запаха служит 
индикатором образа индивида. Об этом 
позаботилась сама природа. Понятие о человеке 
складывается исходя из особенностей запаха его 
тела. Благодаря природному обонянию людям 
удается жить социальной жизнью гораздо 
проще.

▪ Запах парфюмерии или косметики. Этот аспект 
касается исключительно женского пола. По 
выбранному аромату появляется понятие о 
вкусе, настроении и даже материальном 
достатке женщины.




