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I'lnaH:

BO3HMKHOBEHME HaykKm O Teopuu yrnpaBlieHYeCKUX
peLueHunn.

YnpaBrneH4yeckoe pewieHune (YP): NoHATHE,
coaepxaHue, obwme TpeboBaHNA K MPUHATUIO.

PeweHusa obOblaeHHblIe U ynpaBreH4YecKue: rnaBHble
otnuuuda. Obnactu npuHaTua YP B opraHusaumsx.

JTanbl npouecca MNPUHATUA  yMNpaBreHYeCKUX
peweHun (M. MeckoH n ®@. Xegoypwu).

PelweHus, TMnnyHble Ana doyHKLUUU ynpaBneHuUs.
Knaccudmkaumsa ynpaBneH4YeCKuUX peLieHun.



Cyovoa - ouenv yoooHoe C/1060 0.1 mex, Kmo
HUK020a He NPUHUMAEm DeuleHUI.

Iloicoou Docmep (amep. KUHOAKMpUca)




Hay4HbIe OHCITHILIHHBI

| TeopHsi opraHHU3aITHH .

| Teopmus yrIIpaBIeHHS .

| IIcuxomxormus .

| CoitHoI0oT s .

| ColimajibHasi IICHX OJIOT H5I .
| AHTPOIIOIOT I .

| DOKOHOMHYIECKHE HAayYKH .
| IOpmouIecKkae HAyKH .

HMsydaeMpble aCIIeKTbhbI

\J

CyImHOCTb, THIIBI

ITenHs, MHCCHSI, cpeaa
MexaHH3M O YHKIIHOHHPOBAHHA
AnanTaiHsi, IPOeKTHPOBaHHE
JIuHaMHKAa OPr aHH3aIllHH

y

CyOBeKThI H OOBEKTHI YIIPpABIICHHSI
CTruMyIHpOBaHHE H MOTHBAaIHA

TIpuHATHE H pealH3allHusa PelleHHH

ITooroToBKa H KOMIIETEHTHOCTh PyKOBOOHTEeIeH
PyKOoBOOCTBO

JInmHeHHOEe H OQYHKIHOHAIBHOE yIIpaBJIIeHHEe

Y

OOydgeHHE, TPEHHPOBKA
MoTHBaIHA

JIMYHOCTE, BOCIIPHATHE

Y DoBIeTBOPEHHOCTh paboToH
OI11eHKAa OeHCcTBHHR
OTHOILIIEeHHE K TPYOY

PopmMa HOBEeOeHHA

Y

I pynmoeasi AHHaAMHKA
HopMBbI, pOIIH

CraTtyc, BJIacThb

KoHOIHKTEL

BropoKpaTHs
Opra="u3alnHOHHAasA KyJabTypa
ComuanHu3aiHusa

\

HsMeHeHHEe IOBEeOSeHHUSA
MsMeHeHHEe [MTO3HITHH
I pynmosble IIpoiecchl

Y

\

\J

CpaBHHTEIbHBIE IIEHHOCTH
CpaBHHTEIbHbIE HOPMBI
CpaBHHTEIbHBIE ITOSHITHH
DTHHYECKHE OCOOEHHOCTH

PeryaupoBaHHEe
PBIHOYHBIE OTHOIIIEHH I

Db PeKTHBHOCTD
DKOHOMHYECKAasA CTDATETH s

3axKoHOOaTeIbHAas perjiaMeHTaIlH s
IIpaBniaa H HOPpMaTHBbI
OTBeTCTBEHHOCTH, CAHKIIHH




DBoaroyua meHeoKMeHma

Ixosa Hamub6ogee roJabl OCHOBHbIE KOHIEIIIMYA U MIPUHIUIIBI
U3BECTHBIC
NMpeACTABUTE
JIN
ko2 HAYYHOTO ®. Tenop, 1885- | Hayunas opranusanus Tpyaa B nmpouecce
I. I'nadepr, 1920 NPOU3BOACTBA
YupaBJi€cHMs JI. T'unoepr, Hcnoib30BaHHe HAYYHOI0 AHAJIN3A 1Sl OBBIIICHHUS
L. TanT, Pe3yJIbTATHBHOCTH BBINOJIHEHHS PadoT
L MepchR BriiesieHne ynpasjieHuecKnX GpyHKIuii B
CaMOCTOSITEILHBII BH/I IeSITEJILHOCTH
AJIMHHHUCTpaTHBHas | A. Pajiois, 1920- | Onucanue pynkuuii ynpasieHus
(kmaccuyeckas) i' ?Ol"l]aHOB, 1950 Pa3paGoTka panMoHaJILHON CHCTEMBbI YNpaBJIeHHS
MIK0JIa M ];‘:g:: opraHusanmen
JAt IpyHOMIIBI TOCTPOEHHS CTPYKTYPbI OPraHU3aluM U
ylnpaBJjieHUs1 paGOTHUKAMU
IlIxona yenopeyeckux | M. ®@oqer, ¢ 193( | Opranusanus Kak cCouMaJbLHasi CHCTEMA
OTHOILCHUI 1 A. Max-Tperop, Hcnonb3oBanue NpueMoB ynpaBJeHHs
MOBEICHICCKUX HAYK A. Macioy, MEKJIUYHOCTHBIMH " MEKIpynIoBbIMHA
®. I'epugepr, OTHOLLIEHUAMU (KOMMYHHUKaIHA, rpynimnoBasi
A. MyTton ANHAMMKA, JHAEPCTBO)
HIkoaa JL. bepranangu, | o 194() | [Ipniaoxkenne Teopmii cucreM, NPUHATHSA PelLIeHUI,
KOJIMYEeCTBEHHBIX C. Ontaep, uHpopManuu M KHOEPHETHKH K YHNPABJIEHUIO
METOIOB M cHcTeMHoro | 1 KaHToposud, OpraHu3alHAMH
noaxoaa B. Hemunnos, IIpunsatue ¢QopmaabHbIX M He (GOPMAIBLHBIX

H. Bunep

METO0B 2 IPUHATHH PelleHu




YnpaBneH4yeckoe peweHue (YP): noHAaTue,
cogepKaHue, oowme TpedboBaHUA K
MPUHATUIO

YTO Takoe pelLlieHune?
PeluneHvne =310 BGIOOP OO4HOTO

BapuaHTa AeUCTBUN N3 HECKOJNTbKUX
BO3MOXHhbIX

BapuaHT 1 BapuaHT 2 BapuaHTt 3

NencrtBun
V

docTuxeHue uenu - pewieHue I1p06]19Mbl ninn 3agaydm



PeweHne - 3TO pe3ynbraT MbICNUTESNTbHOU
AEeATeNIbHOCTU YenoBeKa, npuBOOALUN K
KakoMy-nmbo BbiIBOOAY U HeoOXoaAMMbIM

OeUCTBUAM.

PELUEHU
E

7 AN



OOLWan CTpyKTypa peLieHus

dopma n HaumeHoBaHue

KOHCTaTVIpyI-OI.I.I,aFl 4YacCTb: LeJin u NpnvinHbI NnosABJIeHUA
peLleHnsA

UHdopmMaLmMoHHasa YacTb: KOMMEHTUpYOLWKUe, 00 bACHAKOLWME
U AONOJNIHUTESIbHbIe CBeAeHUs

NMocTtaHoBRAKOLWANA YacTb (FNaBbl, CTaTbU, NYHKTbI)

MSIMEMTD

ATpnOyTblI OTBETCTBEHHOro nuua: gomxHocts, PUO u gp.




[MepeyeHb NOTPeOHOCTEN ANA YerioBeKa U

NnAIllIa~ATRA
oA YENOBEKA

T™nN
NMOTPEBHOCT
EN
BUOJIOFNYEC 1. T[uwa
KUE 2. Opexpa
3. Xunbeée
TEXHUYECKHWE 7.OpraHnsauma
XWU3HUN N
OeSAITeNbHOCTH
8. be3onacHocTb
COLNAJIBbHBIE 11.Jli060Bb
12.
CamoBblipaxeHue
13. 3HaHue
14. OOLieHne

15. MpoaonxeHune
bpona

4.
dusnonornyecku
e

5. OTAbIX

6. 3a0poBbLe

9. Mopsapok n
CTaOUNbHOCTb
10. Unchopmauusn

17. Bepa

18. Bnactb

19. OpraHunsauus
20. YnpaBneHue
21. TBOpYECKUH

TPYA
22 CBobonHoOe

AnA ObLLECTBA

Co3aaHue
npuemMmnemMbIxX
yCIOBUM
XXn3HeobecneyeHwU
A1 Ha paboyem
MecTe

TpyaA.
Npnb6aBo4YHbLIN
NPOAYKT.
OpraHusauus.
be3onacHoCTb

YnpaBneHue.
Bepa.
CamopasButue.



1.2. PewleHns1 oOblgeHHbIE U
yripaBrieH4YeCcKue: rnaBHble OTNNYUA.

Otnnuntens OObLIAEHHBbIE (YAaCTHLIE) YnpaBrneH4yeckue
HbIU NMPU3HaK peLueHus peLweHus
1.Uenb. [MpnHnmaeTcsa pellenne ncxoaa us  [pmHMmaeTcs pelueHue
COBCTBEHHbIX NOTPEDbHOCTEN ncxoas n3 NnoTpedbHocTen
opraHmsaumm
2. PeweHne nHanBmaa ckasbiBaeTcA MeHemxep BbibUpaeT

NMocneacTBua. Ha HEM U BNIN3KOM €ro OKPYXKEHUW.  HanpaBneHnst AENCTBUN He
TONbLKO Ansi cebsi, HO U Ans
BCEN OpraHu3auuu.

3.PazpeneHue B 4acTHOM XN3HU nMHOMBUA KaK Nepapxua OormKHOCTEN,
TpyAa. NpaBUMNo cam NPUHUMAET pPeLleHne poren n obsa3aHHoCTeN.

N caM ero BbIMOSHAET (nbo

onuskue).
4. NHamBmna npuHUMaEeT peLleHuns [MpuHatne YP - ropasgo
NMpodeccnoHa wncnonb3ysi CBOWM UHTENMEKT M ONbIT  Bonee CINOXHbIN,
Nn3m. OTBETCTBEHHbIN 7

cboplvlanmsoBaHHblM npouecc,

—— py I\a



1.3. OTanbl Npouecca NPUHATUA
ynpaBsneH4yeckux peweHuu (M. MeckoH n O.

IunarHocTuka
npoonemMbl

OueHka

ansrepHatu —>»

Xepoypwn)
PopmMmynupoBKa
OrpaHU4YeHUn n : OnpeaeneHune
KputepueB ons anbTepHaTmB
NMPUHATUA PELUeHUN
OKoH4yaTenbH Peanunsauus OGpaTtHas
bl BbIOOP pelleHun CBfi3b




JTanbl NPUHATUA pPeLUeHUun

NMPOLIECC NMPUHATUA PELLEHUN

CO60p 1 aHanu3 nichopmaumm ana BbipadbOTKU peLleHUs

BbipaboTka pelwueHus

Peanusauus pewieHus

YyeT pe3ynbsraToB peanusauum pelueHus

OueHKa U KOHTPONb pe3ynLTaToOB peanusauumn peLeHus

AHanuns n BbifABNeHue CyuweCTBeHHbIX (baKTOpOB, noBJIINABLUUX Ha
peweHne n pesyribraTtbl ero peain3aumm

PerynupoBaHue cyuwiecTBeHHbIX PaKTOPOB JOCTYNHbLIMU MHCTPYMEHTaMM




MaTpu4uHbIn KnaccudgukaTop, NnoKkasbiBaroOLLUN
AEKOMMNO3ULNIO KOMMOHEHTOB MEeHe4)KMeHTa Nno 3tanam
NMPUHATUA peLleHUN (1-KOMMNOHEHTbl MEHEeOXKMEHTA; 2-
3Tanbl NPUHATUA PEeLUeHUN)

1 C6opu Bbipabo Peanusauma Ydyer OueHka AHanus Perynup
aHanu TKa n OoBaHue
2 3 peLueHun KOHTpOn

uHop A b
Mauuu

CTpykTyp
d

dPuHaHChbI

Bu3Hec-
nnaH

MapkeTuH
r

YyerT

OKOHOMMUK
a

Jlornctuk
a



AcnekTtbl YP

JKOHOMMUNYECKNUN
OpraHn3ayuoHHbIN
CouunanbHbIn
[MpaBoBOU
TexHonornyeckuu
[Mleparornvyeckuu
[lcuxonornvyeckunu



OCHOBHbIE (PYHKLIMM MEHEIKMEHTA

a

[TnaHmnpoBaHue

~

—)

OpraHunsauums

\_

|

KoHTposb

KoopanHauums

a4

—

MoTtuBauus

YnpasneH4yeckune peLleHund

/




1.4. PeweHusa, TMnn4yHble ana doyHKUNN

ynpaBneHus:

NMnaHunpoBaHun | OpraHnsauma | MoTuBauus KoHTponb
e
1. Bbibop muccun. | 1. Agantauma 1. PaspaboTka CospaHue
2. OpPraHM3auMoOHHOMN | CUCTEeMbI onnaThbl CUCTEMbI
NMporHo3upoBaHue. | CTPYKTYpbl oA, TpyAa u KOHTpoOns:
3. OnpepeneHue HOBbI€ Lienu u npeMmnpoBaHus, BbIOOp
uenen. 3agaun. MaKCUMarnbHO MeToAoB
4. Bblbop cTpaTeruu | 2. COOTBETCTBYHOLUEeN |YyyeTa, aHanusa
NO AOCTUXEHUIO PaunoHanusaumsa | xapaktepy u N BHECEHus
NOCTaBlEHHbIX pacnpegeneHus pe3ynbratam Tpyaa. | KOPppeKTUB ans
uenemn. 3agav, 2. Co3paHue BCexX BUOoB
5. DopmMupoBaHMe | 06A3aHHOCTEN U Hagnexawero KOHTpoOnA
MeponpuATUNA No npas. MOparibHOro (npeaBaputenb
peanusauuun 3. KapgpoBble Knumara B HOro, TeKyLiero
cTparerum. peleHuna: HaM 1 | OpraH13auum. 7
yBOJIbHEHMUeE, 3. Pa3pabotka 3aKnYUTenbH
co3faHue pe3epBa | MEPONPUATUN MO oro).

Ha BblABUXeHue,
noBbILLIeHue
KBanudunkauum.

adhpekTuBHOMY
MUCMNOJSib30BaHUIO
c¢akTopoB




YTO TaKoe ynpaBneH4YecKoe
pelwleHue?

IHBecTupoBaT
L [TokynaTb

[NogoxaaTb

YBONUTb

YnpaBneHuyeckoe pelieHMe — 3TO BbIOOP, KOTOPbIN AernaeT MeHeaXep B
npouecce peanmsauum OCHOBHbIX (PYHKLUI yrnpaBrieHUs.



