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MapKeTUHr 3710

» MapKeTHHT ABISeTCS OOJHOU U3 CAMbIX BAXKHBIX
Pa3HOBUAHOCTEN 5KOHOMUYECKOU U
0O0IIIeCTBEHHOU JeATeIbHOCTH, OJJTHAKO, €T0
OUYeHb YaCTO HEIIPaBUJIbHO IIOHUMAIOT. 1lesn
MapKETHHTA - IIOBBIIIIEHNE KayeCcTBAa TOBAPOB U
yCJIYT, yJIydllleHHe YCJIOBUU UX IpHuoOpeTeH U],
YTO B CBOIO OUYEPEb IIPUBEET K MOBBIIIEHUIO
YPOBHSI KHU3HHU B CTPAHE, IIOBBINIEHNIO KAUeCTBa
YKU3HU.



OueHKa YpoBHA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU (PUPMbl
npeAcTaBAsAeT AOBOJIbHO CJ/IOXHYI0 paboTy, TaK
KaK:

* BO-IIEPBBIX, B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
bOoKycUpYIOTCs BCce MOKa3aTesIN KauecTBa 1
pecypcoeMKOCTH pabOThl BCETO IIEPCOHAJIA BO
BCEX CTAAUSIX NeATEIbHOCTH OPEAIPUATHS;

* BO-BTOPBIX, B HACTOSIIlEE BPEMS OTCYTCTBYIOT
MeKIyHapOJHbIe JOKYMEHTHI (110 aHAJIOTHH CO
CTaHJIapTU3aMEN I CEPTUPUKAITHEN
IIPOZIYKTOB) MO OLleHKEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU

(bUPMBI.



KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTb NpeAnpUATUS
onpeaenaeTca cneaylowmmm pakTopamm:

- - KauecTBO NpOAYKIINH U YCIYT;
» - Hannuue s(ppeKTUBHOM CTpaTeruu
MapKeTHHTa U COBITA;

* - YpOBeHb KBAIU(PUKALINY IIepCOHAJIA U
MeHEeKMEHTa;

» - TexHOTOTHYECKHUU YPOBEHD TPOU3BOCTBA;

- - Hajtorosas cpezga, B KOTOPOU JEUCTBYET
IIpEeNPUATHE;

e - JIOCTYIIHOCTh MCTOYHUKOB (DMHAHCUPOBAHMUSI.



Ha ocHoBe MapKeTUHIOBbIX

MCCﬂeﬂ,OBaHMI\/Ji OpraHn3aumnad MOXKeT

e ¢ZleJIaTh aHAJIN3 JIeITEIbHOCTH CBOer (pUPMBI U
bupM KOHKYPEHTOB, HAUTH y3KHe MecTa U
HeJIOCTaTKU OpraHu3alnuu padoThl (pUPMBbI, BBISBUTD
CBOU KJIIOUEBbIE€ 1 KOHKYPEHTHBIE IIPEUMYIIECTBA U
BOCITIOJIb30BaThCA STUM. CILIAaHUPOBAB
JIOJITOBPEMEHHBIE U OJIMKAUIIINE JIeHCTBUS MOKHO
TaK IPEIOAHECTH /IO KJINEeHTa CBOU IIPEUMYIIECTBA U
HEUTPAIN30BaTh HEAOCTATKU, UTO 32 KOPOTKOE
BpeMs IIpeANpUATHE BbIMJIET Ha JPYTOll YPOBEHD,
00Jiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM, UeM OCTaIbHEIE

(bUPMBHI.



MapKeTuHroBas JesiTeNIbHOCTb Ha NpeAnpuUATUM HEOBX0AMMaA
AN MHOMMX ApYrux YHKLUMOHAbHbBIX C/YXK6 M oTAenoB. B
OCHOBHOM MApPKETUMHIoBasA JesiTe/IbHOCTb OTBEYAET 3a MOJIUTUKY
opraHu3aumu:

* 1) B aCCOPTUMEHTHOM IIOJIUTHKE: - POPMHPOBAHUE PEATTHLHOTO
1 /WJIH IIPOTHO3UPYEMOT'0O aCCOPTUMEHTA MaKCUMAaJIbHO
IIPUOJIMZKAIOIIETOCS K PAllIOHAJIBHOMY, JIJIsl yAOBJIETBOPEHUS
pa3zHOO0Opa3HBIX IIOTPEOHOCTEN U ITOJIYUeHUS
3aIlJIAHUPOBAHHOUN MPUOBLIN. MapKeTUHIOBas AesITEILHOCTD
HaITpaB/ieHa Ha U3y4YeHNe PhIHKA JJI YCTaHOBJIEHHUS
peaJbHBIX 1 MPeAIoJIaraeMbIX IOTpeOHOCTEH, a TaKKe
oIIpejiesieHre IepevyHs TOBapPOB 1 YCJIYT, KOTOPHIE MOTYT HUX
yAOBJIETBOPUTD. TaK:Ke MapKETUHT IIPOBOJIUT aHAIHN3
CTPYKTYPBI aCCOPTUMEHTA U Tpafallisa TOBAPOB U YCJIYT 110
CTEeIleH! X 3HAYNMOCTH.

« CoBepIlIeHCTBOBAHHE aCCOPTUMEHTA 3a4aCTYI0 JOCTUTAETCS
paciirpeHreM 1 0OHOBJIEHHEM TOBapHBIX I'PYIII,
cTabunu3alell OCHOBHOT'O aCCOPTUMEHTA U TapMOHU3AIIM S
OIITUMAJILHOTO ACCOPTUMEHTA.



e 2) HOJINTHUKA B 00JIACTU KaYeCTBAa: - OCHOBHBIM
HampaBJIeHUEM IIOJIMTUKU B 00JIaCTH KauecTBa
JII000M OpraHu3aIuu sIBJseTCs JOCTHKeHNe U
nojJiep:kaHue o0s13aTeJIbHbIX TPeOOBaHUN
KauyecTBa, a aJIbTEPHATUBHBIM -yJIydllleHHEe UIU
IIOHUKEHHeE KauecTBa. Takike penarTcs
BHYTPEHHUE U BHEIIIHUE 11eJ1i. BHyTpeHHe-
co3/laHle YBEPEHHOCTU Y PYKOBO/ICTBA, UTO
ycTaHOBJIEHHbIE TPeOOBAHUS JIOCTUTHYTHI;
BHEIITHUE - CO3JaHue YBEPEHHOCTU Y
IIoTpeduTeser U APYTUX CYOBEKTOB
(mocTaBHIMKOB, KOHKYPEHTOB, O0IIIECTBEHHOCTHU
U T.JI.) B 00eCIeYeHUN KaueCcTBa B COOTBETCTBUU
C YCTAHOBJIEHHBIMU TPEOOBaHUSIMMU.



- 3) COpITOBAA MOJUTHKA : - MapKeTHHIoBas JeATeIbHOCTD
BBIIIOJIHAET CAEAYIOIINE 3a/Ta4UM:

* - OIIpeJieJieHe EMKOCTH PhIHKA, OTpaKalolen
IIOTEHIINAIbHBIN 00beM CObITa TOBAPOB B TEUEHUU
yCTaHOBJIEHHOT'O BpEMEHU;

e - IUTAHUPOBaHMe, POPMUPOBaHNE WU PAIlMOHAILHBIN BHIOOD
KaHaJIOB pacrupe/iejieHIe TOBAPOB, C y4eTOM 3apaHee
BBISIBJIEHHBIX KDUTEPUEB;

* - IOMCK M OCBOEHME HOBBIX KaHAJIOB COBITA;

* - OlleHKA KOHEUHBIX PE3YIbTATOB AeSTeIbHOCTH OPraHN3aIun
I10 IIPOM3BO/ICTBY TOBAPOB U JIOBEAEHUIO UX JI0 IIOTpebuTEE.

« YKa3aHHbIE 1I€JIN U 337]aUU JOCTUTAIOTCS IIyTEM OIpe/IeIEH A
OCHOBHBIX OIIpeJieJIeHU B 00J1acTU cObITA:

* - UHTEHCU@UKALUA cObITA JIJIs1 yBEJIMUEHUS 00beMa IIPOaK;

* - cTabmu3anus cobITa AJ1A MoAJep:KaHus o0beMa IpoJak Ha
YPOBHE, OIIPeAeIsiEMOM BO3MOXKHOCTSAMU IIPEeAIPUATUS
BBIITYCKAaTh UJIN PeaJIn30BbIBAaTh TOBAPHI;

* - CHMIKEHHE cObITa MyTeM YMeHbIIIEHH 00beMa MIPOAaK N3-3a
[IaJIEHUs CIpPOCca, a TaK-Ke MPONU3BOACTBEHHBIX 1/ WU
(prHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEN IIPEAIPUATHUA.



 4) lleHoBas MOJUTHKA: - 0OeclieueHre 3alTaHNPOBaHHOMN
IIPUOBLIIH, a TAK}Ke KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB C
IIOMOIIBIO IIeH HA PEATTN3YEMYIO IPOAYKITHIO.

« 3aJlauyM MapKeTUHTa:

* - OIIpeJieJiIEHNEe CTPaTeruu 1lieHoo0pa30BaHUs Ha JIJINTEIbLHYIO
IIEPCIEKTUBY C Y4ETOM PBIHOUYHON KOHBIOKTYPbI U IIEHOBOU
TaKTUKHU Ha 60jiee KOPOTKHH IIEPHO/I, 110 KaXKJ0OMYy TOBapy;

* - U3yUYEeHMeE PhIHKA /1715 BhISBJIEHUS IJIaTEXKECIIOCOOHOCTH
IIpeAIojiaraeMoro CerMmeHTa U [eHOBOU ITOJINTUKU
KOHKYDPEHTOB;

* - @HAJIN3 CTPYKTYPHI 3aTPaT Ha MPOU3BOACTBO U OOpallleHe
JIJ1sI BBISIBJIEHUS CKPBITHIX Pe3€PBOB 9 KOHOMUU B
OpraHu3allfM, UTO II03BOJISIET CHUXKATh WJIN CTAOMIN3UPOBATD
IIEHBI HE3ABHCUMO OT CKJIA/IbIBAOIIENCA PHIHOYHOM CUTYaIUU;

* - aHAJIN3 ACCOPTHMEHTA TOBAPOB U YCJYT, JJISI KOTOPHIX
JOJI2KHA OBITh BRIOpaHa IieJieHaIllpaBJIeHHAs CTPaTerus
IIeHOOOpa30BaHUSI.

« THCTpyMeHTOM MapKeTUHTa OyAeT ABSITHCS: IIOBBINIEHNE HUIH
CHIKEHHUE IleH, cTa0mIn3aius 1eH a Takke THOKHe [eHbl
IIpUMeHseMble IIPU KOJIeOJII0IeMCs CITPOce Ha ToBap.



- 5) MadopmarimoHHas NoJInuTHKa (KOMMYHHUKATUBHAA) -
COBOKYITHOCTh METO/IOB U CPEZICTB CO3/IaHUS U MO/IZIEPKAHUSA
HEeOOXOJUMBIX CBSI3€U OpraHu3allil C BHEIIIHEN CPeJIoi
(ppIHKOM, MOTPEOUTENAMU, OOIIIECTBEHHBIMH OPTaHU3aIUAMY,
opranaMu ¢eJiepajibHOT'O ¥ MECTHOTO yIIPaBJIEHUA).

» Lles» MapkeTuHra HOPMHUPOBAHUE U MOAJIEPIKAHIE
IOTPEOUTEILCKUX MIPETIOUTEHUH TOBAPOB U YCIIYT
peayin3yeMbIX (IIPe/IoCTaBIIAEMbBIX) OpTaHU3aIlNel, a TAKIKE ee
HMU/IKA U KOHKypeHTocnoco6HOCTH

» 3asjauaMu MapKETUHTOBOU J1€ATETbHOCTH JIJIS1 JIOCTUXKEHU S
II€JINA ABJISAIOTCS:

* - BBIOOp ¥ MpUMeHEHME PAIlMOHATIbHBIX CPEJICTB U METO/IOB
MH(POPMAIIMOHHOU MTOJ/IEPKKH TOBAPOB OPTaHU3AIINH C
y4eTOM peasibHON U/WJIN MpeATiogaraeMol pbIHOYHOU
KOHBIOKTYPHI;

- - pa3paboTKa U BHeJpEHE MAaPKUPOBKU TOBAPOB B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIMH Tpe6OBaHI/I}IMI/I

* - IVIAHUPOBAHUE U MIPOBeJeHNE PEKJIAMHON KOMIIAHUU;

- - obecrneyeHre 0OpaTHOM CBA3H ¢ HEOOXOANMBIMU
KOHTAKTHBIMHU ayAUTOPHUSIMM.



