
TRANSTELECOM

❑ Сейлханов Куралбек



О компании:

❑    АО «Транстелеком» – один из крупнейших 
операторов связи Республики Казахстан, 
специализируется на предоставлении широкого 
спектра телекоммуникационных услуг, а также 
инфокоммуникационных услуг.

❑    АО «Транстелеком» было образовано в 1999 году 
после отчуждения непрофильных активов АО 
«Национальная компания «Қазақстан темір жолы», 
главным образом для технической поддержки и 
модернизации существующей железнодорожной 
системы связи.



Отдел по обслуживанию клиентов:

Юридических лиц + 7(7272) 96 59 95,96 41 47;

Физических лиц + 7(7272) 96 42 42, 96 21 81;

Техническая поддержка:

Бюро ремонта + 7(7272) 96 45 45, 96 30 15;

Сервисная служба Интернет + 7(7272) 96 2222, 96 57 90;

Заказ междугородних переговоров +7(7272) 96 41 21, 190.

Адрес: Республика Казахстан, 050000, г.Алматы, ул.Карасай 
батыра, 55

Тел.;+7(7272) 96 40 04.



Услуги:

Цифровое интерактивное телевидение

Доступ к сети интернет Megaline

Виртуальная офисная АТС

IP-телефония



 ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ
"Физические лица"

№ п/п Виды услуг Тарифы в тенге (без учета НДС)

1.
Подключение к порту при 
предоставлении доступа к сети 
Интернет

Единовременная плата
1 200,00

2. Проведение инсталляционных 
работна стороне абонента

Единовременная плата
1 300,00

3.
Тарифный план без учета трафика - 
Unlimitedс пропускной способностью 
порта:

Остальные филиалы АО 
"Транстелеком"
Ежемесячная плата

3.1 до 256 Кбит/с 910,00

3.2 до 512 Кбит/с 1 365,73

3.3. до 1024 Кбит/с 1 723,00

3.4 до 2048 Кбит/с 2 700,00

3.5 до 4096 Кбит/с 3 125,00

3.6 до 5120 Кбит/с 3 200,00

3.7 до 6144 Кбит/с 3 400,00

3.8 до 8192 Кбит/с 3 500,00

3.9 до 10240 Кбит/с 3 600,00



СПЕЦИАЛЬНЫЕ ОПЦИИ

Тарифы опций, руб. Пакет
«Внутрисетевые»

Пакет
«Национальные»

Включенные минуты внутри 
сети velcom 1000 1000

Включенные минуты на 
другие сети 0 200

Скидка на международные 
звонки - 10 % 10%

Абонентская плата 19 900 35 900

Только для тарифного плана МЕНЕДЖЕР+
предусмотрена дополнительная услуга – 

«Директорский пакет»

Оптом 
дешевле!



Возможность создания абонентской группы (ЗАГ), 
разговоры внутри которой — всего 9 рублей за 1 
минуту (Тарификация 60/1)

Нет ограничений по количеству абонентов в ЗАГ!

Подключение сотрудников как физических лиц

Подключение /отключение дополнительной услуги 
«Директорский пакет»по мере необходимости.

В абонентскую плату включены 50 мин. (для 
Менеджер) и 150 мин. (для Менеджер+) разговоров 
внутри сети velcom.

ПРЕИМУЩЕСТВА



КАК ПРЕДЛАГАТЬ

Важное преимущество, которое Вы получаете при 
подключении на тарифные планы Менеджер и Менеджер+  - 
это возможность общаться с командой своих коллег по самому 
льготному тарифу! 
Чем больше в вашей компании сотрудников подключенных на 
эти тарифные планы, тем выгоднее для Вас лично и для 
компании в целом!
9 руб. за минуту - это дешевле, чем звонить друг другу со 
стационарного телефона!
Все что нужно – это 2 документа: письменное заявление от 
организации и заверенная копия свидетельства о регистрации. 



КАК ПРЕДЛАГАТЬ

Если Вы делаете много исходящих вызовов сотрудникам, 
партнерам, клиентам на разные сети и за рубеж, то советуем 
Вам подключиться на Менеджер+. 
Поскольку в абонентскую плату уже включено 150 минут 
разговоров внутри сети.
А так же вы можете увеличить объем льготных минут, 
приобретая  услугу «Директорский пакет»!
Подключите пакет «Национальные» ⎯ это 1000 минут внутри 
сети velcom и 200 минут на другие сети РБ или пакет 
«Внутрисетевые» ⎯ 1000 минут внутри сети velcom . Кроме того, 
Вы получите 10% скидки на международные звонки для обоих 
пакетов.
Мы рекомендуем подключать «Директорский пакет» в начале 
месяца. Если объем Вашего исходящего трафика по каким-то 
причинам снизится, вы можете легко отключить услугу с 
помощью USSD.



Для одной компании!

Для руководителя – 
Менеджер Плюс

Для сотрудников – 
Менеджер



КОГДА ПРЕДЛАГАТЬ

Новый клиент хочет оформить до 5 номеров на 
1 корпоративный контракт;

Новый клиент просит переоформить 
сотрудникам ТП Корпоративный -5,10,15 с 
самостоятельной оплатой

При обращении действующего корпоративный 
клиента с 1-4 абонентами на контракте

Когда клиент спрашивает и желает 
подключиться на ТП «Менеджер»/«Менеджер+»



Сравнения с конкурентами

 Вопрос: А если сравнивать Ваши тарифы 
«Менеджер» и «Менеджер+» и Тариф МТС 
«Деловой+», то что лучше? 



Сравнения с конкурентами

 Вопрос: А если сравнивать Ваши тарифы 
«Менеджер» и «Менеджер+» и Тариф МТС 
«Деловой+», то что лучше? 

Может  кто-то из Вас знает ответ?



Сравнения с конкурентами

Ответ: Давайте начнем с абонентской платы и других платежей 
за корпоративное обслуживание и разберемся, за что Вы платите. 
У МТС стоимость абонентской платы тарифа «Деловой+» 
составляет 6000 рублей. Абонентская плата за закрытую группу 
пользователей 1000 рублей. Итого 7000 рублей.
Абонентская плата тарифных планов velcom «Менеджер» и 
«Менеджер+» составляет 6900 и 12900 рублей соответственно и в 
эту стоимость уже включено 50 и 150 бесплатных минут внутри 
сети velcom.
Далее… на тарифном плане МТС ⎯  «Деловой+» организация 
«Закрытой группы пользователей» обойдется в 20 000 рублей при 
подключении и 1050 рублей каждый раз, когда Вы захотите 
добавить или изменить номер. 
На тарифных планах velcom  «Менеджер» и «Менеджер+»  
создание закрытой абонентской группы, добавление и изменение 
абонентов абсолютно бесплатно.



Сравнения с конкурентами

Для тарифного плана «Менеджер+» доступно подключение услуги 
«Директорский пакет». Подключая пакет «Внутрисетевые» Вы 
приобретаете 1000минут внутри сети velcom  и 10% скидку на 
международные звонки. Подключая пакет«Национальные» 
приобретаете 1000минут внутри сети velcom, 200 минут на другие 
сети РБ  и так же скидку на международные звонки. Т.е. Вы можете 
выбирать какой пакет Вам подходит больше и подключать и 
отключать услугу по мере необходимости. Абонентская плата при 
подключении услуги составляет 19 900 для пакета 
«Внутрисетевые» и 35 900 рублей для пакета «Национальные». 
Тарификация посекундная после 1 минуты.



Сравнения с конкурентами

Вопрос: А если сравнить стоимость звонков в ТП «Менеджер» и 
«Менеджер+» и ТП МТС «Деловой+»? 

Если сравнивать стоимость звонков внутри сети, то на тарифном 
плане «Деловой+» она составляет 45 рублей и 22 рубля в закрытой 
группе пользователей. На тарифном плане «Менеджер» и 
«Менеджер+», после того, как вы используете 50 или 150 минут, 
включенных в абонентскую плату, стоимость звонков составит 79 
и 59 рублей соответственно внутри сети и всего 9 рублей внутри 
закрытой абонентской группы. 
9 рублей – это выгоднее, чем звонить друг другу со стационарного 
телефона!
Выводы, какой из тарифных планов вам выгоднее вы можете 
сделать сами. 



Успешных продаж!


