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► Актуальность работы обусловлена тем, что персонал является 
основным капиталом любого предприятия, путь к эффективному 
управлению персоналом лежит через систему мотивации, а 
именно, через методы, которые использует руководитель. 
Эффективные методы мотивации напрямую влияют на результат 
организации.

► Проблемы мотивации труда привлекают внимание научных и 
практических работников. В научной литературе значительное 
внимание уделено теоретическим и практическим вопросам 
мотивации труда.

► Работа базируется на нормативно-правовых актах, учебной и 
научной литературе по теме исследования, периодических 
изданиях, Интернет-ресурсах, материалах и отчетности 
предприятия.



► Цель исследования: Анализ методов мотивации персонала 
организации на примере организации ООО «Квадро».

► Задачи выпускной квалификационной работы:

1. Рассмотреть основные теоретические аспекты анализа и 
совершенствования методов мотивации персонала;

2. Дать общую характеристику ООО «Квадро».

3. Проанализировать существующие методы мотивации персонала 
в ООО «Квадро».

4. Разработать мероприятия по совершенствованию методов 
мотивации персонала в ООО «Квадро».



► Для решения поставленных задач в дипломной работе 
был использован комплекс методов исследования:

▪ теоретические – анализ отечественной и зарубежной 
научно-методической литературы, 

▪ анкетирование, 
▪ тестирование, 
▪ статистический метод, 
▪ метод экспертных оценок, 
▪ наблюдение, 
▪ графический, 
▪ табличный, 
▪ расчетный, 
▪ экономико-математический.



Организация ООО «КВАДРО» на данном рынке услуг довольно давно. 

Основные виды деятельности организации: 

∙ Обслуживание организаций по оргтехнике

∙ Заправка и ремонт картриджей

∙ Ремонт цифровой техники

∙ Бухгалтерское обслуживание

Компания на сегодняшний день работает с такими крупными организациями как: 
Новосибирскавтодор, Агентство недвижимости, Большой город, Медицинская 
компания Катрен, Швейная фабрика Синар, Кондитерская компания Орион Чуд Ново 
и прочие.

Организационная структура 



Экономические показатели ООО 
«Квадро» за анализируемые 2017 г. – 2019 

г. Имеют отрицательную динамику.  Так 
выручка за 2019 год составила 47051 тыс.
руб, что на 41121 тыс.руб меньше, чем в 

2018 году. Это повлекло за собой 
снижение показателей практически по 

всем видам. Снижением экономических 
показателей являются такие причины, как 
нестабильная экономическая обстановка в 

стране, снижение покупательной 
способности граждан, снижение 
заинтересованности в услугах, 
оказываемых ООО «Квадро».

Основные экономические показатели 
деятельности ООО «Квадро» за 2017-2019г.



Показатели 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Абс. Откл. 
2019 г. от 

2018 г.

Среднесписочная 
численность на начало года, 

чел.
95 78 53 -25

Принято в течение года, чел. 5 7 17 10

Выбыло в течение года, чел. 22 32 36 4

В т.ч уволено по 
собственному желанию, чел. 18 27 30 3

Уволено за различные 
нарушения, чел. 4 5 6 1

Списочная численность на 
конец года, чел. 78 53 34 -19

Анализ движения персонала ООО 
«Квадро»

По данным таблицы видно, что с 
каждым годом среднесписочная 

численность работников 
стремительно снижается.

Так в 2019 году среднесписочная 
численность составила 53 человека, что 
на 25 человек меньше, чем в 2018 году. 

Такое существенное снижение 
работников связано со слабой системой 

мотивации персонала. Работники не 
заинтересованы в результатах своего 

труда.



С целью совершенствования методов мотивации персонала мною были 
предложены следующие мероприятия:
1. Организация ежегодного празднования дня основания компании для 

сотрудников организации и их семей.
2. Организация комнаты отдыха для сотрудников организации.
3. Покупка подарков на Новый год для несовершеннолетних детей сотрудников. 

 
Генеральный 

директор 
(эксперт 1)

Руководитель 
отдела продаж 

(эксперт 2)

Главный 
инженер 

(Эксперт 3)

Главный 
бухгалтер 
(эксперт 4)

Начальник 
отдела 
кадров

(эксперт 5)

Увеличение 
производительност

и труда
2% 1% 3% 1% 2%

Оценка экономической эффективности

С помощью простой арифметической средней рассчитаем планируемое увеличение 
производительности труда:
(2% + 1% + 3% + 1% + 2%) / 5 = 1,8%
Таким образом, по мнению экспертов, производительность труда увеличится на 1,8%
Прогнозируемое увеличение производительности труда составит 710,2 тыс. руб. (887,75 * 1,8% - 
887,75).

Для оценки экономической эффективности мною был использован метод экспертных оценок.



В выпускной квалификационной работе были проанализированы существующие методы мотивации на 
ООО «Квадро».
Анализ методов мотивации проводился в три этапа:
• На первом этапе нами был проведен анализ существующих методов мотивации в ООО «Квадро».
• На втором этапе мы распределили факторы по иерархии потребностей А.Маслоу.
• На третьем этапе с целью определения приоритетных потребностей мною был произведен опрос 

персонала организации.

Анализ позволил сделать вывод, что руководство предприятия использует материальные методы 
мотивации, основным мотивом побуждения сотрудников к действиям является заработная плата. 
Недостатком существующей системы мотивации в ООО «Квадро» является отсутствие учета таких методов 
мотивации как возможность иметь интересную работу, а также необходимость нематериальных стимулов, 
например, корпоративные мероприятия, обустройство комнаты отдыха и рабочих мест, покупка подарков 
на Новый год детям сотрудников организации.

Исходя из этого, можно сделать вывод, что руководство должно применять комбинированные методы 
мотивации это позволит заинтересовать персонал в результатах своей деятельности и положительно 
отразится на экономических показателях деятельности.
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Спасибо за внимание!


