Capitolul 8.

Metode si tehnici specifice
managementului administratiei
publice



In domeniul managementului serviciilor publice apar o paleta
larga de probleme care necesita utilizarea unor metode si tehnici
adecvate.

Metodele in managementul administratiei publice
reprezinta un ansamblu de modalitati de realizare a obiectivelor
institutiilor, specifice unui domeniu, un instrument utilizat pentru
realizarea acestor obiective, un mod organizat de gandire si
actiune pentru obtinerea unor efecte economice maxime cu
eforturi minime.

In functie de modul de realizare a obiectivelor in literatura de
specialitate[1] s-au identificat trei grupe de metode (fig. 8.1), si
anume:

e Metoda de executare

e Metoda de organizare si functionare

e Metoda de cercetare

[1] Brezoianu D. Stiinta administratiei, Universitatea Bucuresti,
1991, pag. 98.



METODE DE EXECUTARE

Metoda constrangerii
Metoda convingerii
Metoda cointeresarii

TIPURI DE METODE
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Figura 8.1.

METODE DE CERCETARE

Analiza diagnostic
Simularea analizei
Construirea diagra-mei
cauza-efect

Alte metode



8.1. METODE DE EXECUTARE

In sistemul serviciilor publice sunt aplicate metode, de executare specifice, asa cum sunt
prezentate in fig. 9.1.

a) Metoda constrangerii, aplicata in special in regimurile totalitare fiind un instrument de
dominare de catre o minoritate sociala a majoritati populatiei, lipsita de drepturi si care opune
rezistenta tacita executarii unor decizii.

Metoda constrangerii este principala metoda de executare a deciziilor administrative ale statului
totalitar, in general. Totusi, aceasta metoda se aplica frecvent si in statele cu regimuri politice
democratice, atunci cand apar abateri de la normele si regulile specifice cadrului legislativ ce
functioneaza in institutiile publice, mai ales atunci cand functionarii publici nu au pregatirea
necesara, nu vor sa aplice anumite decizii sau cand anumiti cetateni nu respecta acest cadru
normativ-legislativ.

b) Metoda convingerii este folosita in tarile cu regim democratic unde statul apara si
promoveaza interesele cetatenilor si actioneaza pentru cresterea bunastarii materiale si
spirituale a societatii. La aceste state deciziile date de administratia publica trebuie sa fie
respectate si executate, de buna voie de functionarii publici si membrii societatii in propriul lor
interes. In cazul neexecutarii acestor decizii se aplica metoda de constrangere si executare
silita.

Metoda convingerii presupune un proces de informare continua a cetatenilor si functionarilor
publici implicati direct sau indirect in luarea sau executarea anumitor decizii, functionari care
sunt interesati de continutul unor acte administrative. In aplicarea acestei metode un rol
primordial revine mass-mediei scrise sau audio-vizuale.

c) Metoda cointeresarii este aplicata prin acordarea de recompense

materiale unor functionari publici care obtin, realizari deosebite in domeniul lor de activitate.
Aceasta metoda presupune elaborarea unui sistem de indicatori pentru sensibilizarea angajatilor
din institutiile publice, ca si pentru aplicarea unor mijloace coercitive pentru determinarea unor
persoane sa respecte deciziile din administratia publica, in concordanta cu prevederile cadrului
normativ legislativ.



8.2. METODE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

In literatura de specialitate[1] sunt cunoscute cinci metode si/sau instrumente
de organizare a activitatii institutiilor din administratia publica si anume:

a) Metoda organizarii rationale a activitatilor administrative prin care se
identifica modul in care trebuie sa se desfasoare aceste activitati, conform
obiectivelor managementului administratiei publice la orice nivel. Aceasta
metoda presupune, pe de o parte, conceperea unui plan de activitati orientat
catre realizarea obiectivelor sociale si detalierea activitatilor care sa sustina
indeplinirea misiunii sociale a fiecarei institutii, iar, pe de alta parte
conceperea unor planuri generale de activitate pe ansamblul sistemului
administratiei publice si a unor planuri detaliate pentru fiecare institutie
publica, in scopul coordonarii intregii activitati pentru realizarea obiectivelor
propuse la nivelul fiecarei institutii componente.

b) Metoda sedintei consta, in esenta, in utilizarea sedintei din institutiile
publice, la care participa angajatii din sistemul administratiei publice, pentru
solutionarea unor probleme decizionale, informationale, de analiza si de
cercetare. In cadrul sedintei sunt consultati managerii din institutiile publice si
se transmit informatii, sunt adoptate decizii si se primesc informatii asupra
modului de indeplinire a vechilor decizii. Metoda sedintei implica parcurgerea a
patru etape in cadrul carora trebuie respectata anumite reqguli, astfel:

[1] Brezoianu D. op. cit. pag. 120.



* In etapa de pregatirea sedintei este necesara:

e inscrierea pe ordinea de zi a maximum trei probleme;

e formularea clara a problemelor si a obiectivelor acestora;

e desemnarea anticipata a persoanelor care organizeaza sedinta,
intocmirea materialelor necesare care trebuie sa fie prezentate
sintetic, sa cuprinda informatiile necesare pe care sa le puna la
dispozitia celor ce participa la respectiva sedinta;

e invitarea unor persoane implicate in mod direct la problemele puse
in discutie;

e stabilirea anticipata a locului de desfasurare a sedintei, inclusiv
a persoanelor ce consemneaza discutiile care vor avea loc in cadrul
respectivei sedinte.

* In etapa de deschidere a sedintei se impune:

e respectarea orei de incepere si formularea clara a obiectivelor
acestei sedinte;

e stabilirea duratei totale de desfasurare a sedintei (maxim 3 ore),
inclusiv a duratei unei luari de cuvant;

e prezentarea cuvantului introductiv in maxim 3-5 minute



* Jn etapa de desfisurare a sedintei trebuie respectate:

e preintampinarea si solutionarea cu tact a eventualelor probleme
ce pot aparea pe parcursul derularii sedintei;

e interventia celui ce conduce sedinta cand se prelungesc luarile de
cuvant pentru evitarea speculatiilor si a unor probleme colaterale si
inutile;

e incadrarea in durata de timp stabilita initiala pentru
sedinta prin respectarea timpului acordat fiecarui orator;

* In etapa de inchidere a sedintei:

e prezentarea in final de catre cel care conduce sedinta a unor
concluzii clare si a unor idei noi in maxim 10 minute;

e transmiterea in scris a celor mai relevante informatii, precum si a
deciziilor luate.

Metoda sedintei se aplica in mod deosebit pentru parlament, sedinte
care au caracter de informare, de analiza si de luare a deciziilor, la
care, de obicei, participa si primul ministru si presedintele statului.



c) Metoda conducerii eficiente consta dintr-un ansamblu de
elemente referitoare la modul de desfasurare a unor activitati
eficiente de catre functionarii si managerii din institutiile publice,
care trebuie sa aiba calitati morale, capacitate manageriala,
cunostinte din domeniul economic, sociologic si psihologic. O
conducere eficienta implica o buna cunoastere a realitatii sociale si
a intereselor sociale pentru identificarea si stabilirea obiectivelor
institutiilor publice.

Managerii din administratia publica trebuie sa aiba aptitudini
specifice acestui domeniu, cum ar fi: capacitate de intelegere a
omului cu toate problemele cu care se confrunta si pe care i le
aduce la cunostinta, talent de comunicare si de abordare a
diferitelor probleme, rabdare pentru ascultarea tuturor necazurilor
si problemelor, talent pedagogic si compatibilitati psihologice cu
toti colegii.

Metoda conducerii eficiente presupune posedarea de catre manager
a talentului de selectare a functionarilor publici dupa criterii
specifice, in functie de pregatirea de specialitate si manageriala a
acestora, capacitatea de comunicare, direct si indirect, atat cu sefii
ierarhici, cat si cu subordonatii.



d) Metoda valorificarii experientei in munca, care are ca sursa
utilizarea functionarilor publici cu experienta indelungata intr-un
anumit domeniu al administratiei publice. Folosirea functionarilor
publici cu experienta indelungata in efectuarea unor activitati,
imprima calitate proceselor din domeniul administratiei publice,
abilitate in conducere si realizarea sarcinilor ce le revin. Totusi,
aceasta metoda poate avea si anumite efecte negative datorate
rutinei, comoditatii, executarii mecanice a unor operatiuni etc.
Rutina este de fapt cea care influenteaza cel mai mult pe vechii
functionari publici care au tendinta de a deveni autoritari, incapabili
la autocritica, nu-si recunosc greselile si incearca sa rezolve orice
problema numai asa cum doresc ei, ceea ce duce la decizii
incorecte. Pentru eliminarea acestor efecte negative, si mai ales a
rutinei, este necesara folosirea experientei lor pentru imbunatatirea
muncii si introducerea unor noi metode de indeplinire a sarcinilor
care sa-i determine pe respectivii functionari sa se autodepaseasca,
sa se adapteze continuu la tot ceea ce este nou.

Folosirea metodei valorificarii experientei inseamna incurajarea
functionarilor din administratia publica la valorificarea propriului
potential profesional obtinut in timp, la dezvoltarea capacitatii
creative, la cresterea calitatii actelor decizionale din acest domeniu.



e) Metoda structurdrii eficiente a programului functionarilor publici a aparut ca urmare a
specializarii acestora, deoarece timpul de lucru este de multe ori prelungit peste
programul normal de lucru, de multe ori datorita utilizarii necorespunzatoare a acestuia.

Se stie ca in managementul public informatiile au un rol deosebit, si pun anumite
probleme legate, pe de o parte, de asigurarea corectitudinii culegerii, iar, pe de alta
parte, de valorificarea acestora in fundamentarea deciziilor si implementarea lor in
sistemul administratiei publice. Rezolvarea, acestor probleme impune structurarea
corecta a programului de lucru, adica asigurarea conditiilor, corespunzatoare de
desfasurare a activitatilor la unele locuri de munca necesare executarii respectivelor
sarcini. Desfasurarea unui program de lucru, corespunzator pentru un functionar public
presupune confort, climat deschis de lucru, dotat cu cele mai moderne metode,
echipament, recompense, adecvate etc.

Programul de lucru trebuie structurat atat anual cat si trimestrial, lunar si zilnic, astfel
incat sa existe un raport optim intre consumul efectiv de energie pentru realizarea
sarcinilor de munca si timpul necesar refacerii fortei de munca (de odihna si recreare).
Un raport optim permite prevenirea aparitiei oboselii exagerate si premature a
personalului din administratia publica.

Principalele cauze ale oboselii personalului din administratia publica sunt:

* monotonia si lipsa de interes pentru activitatea pe care o face;

* conditiile organizatorice nepotrivite de la locul de munca;

* tensiuni nervoase etc.

Utilizarea unei structurari eficiente a programului de lucru al functionarului public
necesita cunoasterea influentei factorilor care duc la solicitarea fizica si nervoasa a
acestora, a mediului in care isi desfasoara activitatea, a cauzelor o determina starea de
oboseala, dar, mai ales, a factorilor psiho-sociali ce determina un anumit
comportament managerial.



8.3. METODE DE CERCETARE

Dintre metodele de cercetare cunoscute, analiza diagnostic este
mai indicata in sistemul managementului administratiei publice.
Societatea contemporana se concretizeaza prin schimbari rapide si,
de multe ori profunde, care duc la necesitatea adaptarii continue a
sistemului administratiei publice la noile cerinte a reorganizarii
acestuia potrivit noilor conditii. De aceea, efectuarea analizei
diagnostic este necesara ori de cate ori apar anumite schimbari in
sistemul administratiei publice.

O asemenea metoda impune parcurgerea a patru etape.

e documentarea asupra domeniului supus analizei;

e interpretarea datelor si informatiilor culese pe baza diagramei
cauza-efect;

e identificarea si analiza punctelor forte si a celor slabe;

e prezentarea propunerilor de imbunatatire a activitatii.



a) Etapa de documentare asupra domeniului, supus cercetarii, cand
este necesara atunci cand observarea si culegerea datelor se refera la:
e structura institutiei publice respective ca si a relatiilor sale cu organul
ierarhic si cu publicul;

e componentele sistemului informational al respectivei institutii publice'
inclusiv a circuitelor si fluxurilor informationale;

e sistemul decizional adoptat, eficienta acestuia, a metodelor si
tehnicilor folosite in procesul decizional;

e stilul de conducere si a climatului de munca unde isi desfasoara
activitatea functionari: publici. Aceste date sunt supuse unei analize
detaliate pentru verificarea veridicitatii lor;

b) Etapa de interpretare realista a datelor si informatiilor, a cauzelor
care au generat situatii negative sau pozitive in stilul si metodele de
munca ale functionarilor publici.

C) Etapa de identificare si analiza a punctelor forte si punctelor slabe
ale activitatii din cadrul sistemului administratiei publice, ceea ce
presupune analiza pe categorii de informatii si date culese, ca si pe
structuri organizatorice, pentru a se releva stilul de conducere (eficient
sau ineficient) al functionarilor publici cu functii de conducere, inclusiv
climatul in care isi desfasoara activitatea in respectiva institutie.



d) Etapa de formulare a propunerilor de restructurare si
perfectionare a activitatilor, inclusiv prezentarea lor. Este o etapa
laborioasa si presupune identificarea, in primul rand, a cauzelor
care au determinat anumite probleme critice si dificile, iar in al
doilea rand, a situatiilor pozitive cu efecte benefice asupra activitatii
institutiei respective.

Analiza diagnostic are ca scop, in primul rand, diminuarea pana la
eliminare a punctelor slabe identificate si, in al doilea rand,
dezvoltarea si perfectionarea punctelor forte, pentru ca in final sa
se faca propuneri de redresare, restructurare si/sau perfectionare a
activitatii.

In finalul analizei trebuie facute consideratii pertinente asupra
acesteia, a eficientei institutiei cercetate, ca si a eficientei analizei
(raportul rezultatele obtinute - cheltuielile efectuate).

Alte metode:

Brainstormingul (asaltul de idei);
Tabloul de bord

Metoda Delphi

Metoda Philiph 66

Metoda scenariilor



Rezumat

Metodele in managementul administratiei publice reprezinta un
ansamblu de modalitati de realizare a obiectivelor institutiilor, specifice unui
domeniu, un instrument utilizat pentru realizarea acestor obiective, un mod
organizat de gandire si actiune pentru obtinerea unor efecte economice
maxime cu eforturi minime.

Metodele specifice managementului serviciilor publice sunt:

e Metode de executare:

metoda constrangerii,

metoda convingerii

metoda cointeresarii

e Metode de organizare si functionare

metode de organizare stiintifica

metoda sedintei

metoda conducerii eficiente

metoda valorificarii experientei in munca

metoda structurarii eficiente a programului functionarilor publici

e Metode de cercetare
analiza diagnostic

Subiecte de discutat

e Prezentati metoda (metodele) de management care este implementata in
institutia dumneavoastra;

e Analiza diagnostic a institutiei in care lucrati;

e Tabloul de bord (al unui dintre directorii institutiei in care lucrati).



