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Широкое потребительское кредитование привело к возрастанию 
количества судебных дел по спорам между  микрофинансовыми 
организациями и заемщиками, связанным преимущественно с 
взысканием просроченной задолженности.

Острая проблема невозврата физическими лицами банкам и иным 
финансовым организациям кредитов и различного вида займов 
предопределила появление в обществе такое явление, как 
"коллекторские агентства по взысканию задолженности", которым 
указанные организации продают просроченную задолженность 
заемщиков. 

  Этим вопросам 
и посвящены информационные материалы выставки.

В настоящее время в России 
стремительно развивается рынок 
потребительского кредитования 
населения, который  имеет большое 
социально – экономическое значение для 
экономики страны.



МИКРОФИНАНСОВЫЕ  ОРГАНИЗАЦИИ  / 
КОМПАНИИ ( МФО и МФК)

Микрофинансовые организации и компании – явление 
относительно новое для российского рынка. Микро займами люди стали 
пользоваться все чаще. Это связано с тем, что банки чаще отказывают в 
кредитах из-за большой доли задолженности. Заемщику с плохой 
кредитной историей однозначно откажут во всех банках, а вот получить 
мини займ - легче.

Микрокредиторы относятся к заемщикам более лояльно и могут 
закрыть глаза на недочеты в кредитной истории. Несмотря на то, что 
ставки по микрозаймам довольно большие (до 2% в день), этот вид 
кредитования процветает и даже имеет постоянных клиентов. 

МФО можно встретить почти везде, даже там, где нет банка. Они 
позволяют людям занимать деньги почти моментально, правда, на короткие 
сроки. За такую скорость заемщики переплачивают огромные проценты. 



Часто займы, взятые в МФО, негативно сказываются на кредитной истории 
заемщика.  Это связано с тем, что МФО могут подавать данные о займе, а вот с 
данными о его погашении могут затянуть. За совершение просрочки клиенту 
начисляются серьезные штрафы и пени. Задержав выплаты на пару недель, 
долг может вырасти в несколько раз. Методы выбивания долгов достаточно  
жесткие. Однако, если при «выбивании» долга МФО переходит границы 
дозволенного, то можно об этих действиях сообщить в Ассоциацию участников 
МФО и в Банк России.

Чем отличается МФО и МФК ?
Что такое микрофинансовая компания?

По факту это одно и то же. При регистрации микрофинансовой 
организации должно фигурировать сочетание «микрофинансовая компания» и 
организационно-правовая форма. 

МФК – это тип микрофинансовой организации, работа которой 
регламентируется ФЗ № 151, а также нормативными актами ЦБ.  Она имеет 
право привлекать деньги физлиц и организаций, а также заниматься 
микрокредитованием. 

 Госдума РФ внесла изменения в ФЗ №407 29.12.15 г, после чего 
произошло разделение МФО на микрофинансовые компании (МФК) и 
микрокредитные компании (МКК). 



МФК стали более серьезными участниками финансового рынка, чем МКК за счет 
более широкого спектра функций. Вместе с этим к МФК применяются более 
строгие правила и требования, чем к МКК.

Что нельзя делать МФК ?

• Выдавать займы в валюте.
• Выступать поручителем по обязательствам учредителей.
• Совершать сделки с имуществом, которые повлекут снижением стоимости 

активов компании на 10% и более.
• Изменять в одностороннем порядке ставки по договорам займов, менять 

сроки выплат, вводить комиссию.
• Заниматься иной торговой, производственной и проч. деятельностью.
• Начисляться проценты в сумме, превышающей размер самого займа в 4 раза.
• Применять штрафные санкции к заемщикам, решившим вернуть займ 

досрочно.
• Заниматься профессиональной деятельностью на рынке ценных бумаг.
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В статье анализируются проблемы 
функционирования российских микрофинансовых 
организаций (МФО), вызванные ухудшением 
экономической ситуации в стране, обнищанием 
населения, сложностью привлечения финансовых 
средств от банков. Обосновываются 
необходимость существования МФО и 
адекватность методов их работы. 
Рассматриваются основные тенденции 
развития данного бизнеса, мнения экспертов и их 
прогнозы. Формулируются рекомендации по 
совершенствованию законодательства, 
направленного на защиту интересов заемщиков 
и МФО. 
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ПРОБЛЕМНЫЕ ЗАЁМЩИКИ.
КОЛЛЕКТОРСКИЙ БИЗНЕС



 Широкое потребительское кредитование привело к возрастанию 
количества судебных дел по спорам между микрофинансовыми организациями 
и заемщиками, связанным преимущественно с взысканием просроченной 
задолженности.

Острая проблема невозврата физическими лицами банкам и иным 
финансовым, а также кредитным организациям кредитов и различного вида 
займов предопределила появление в обществе такое явление, как 
"коллекторские агентства по взысканию задолженности", которым указанные 
организации продают просроченную задолженность заемщиков. 

  Большинство коллекторских агентств существуют и работают как агенты 
кредитора, и собирают долги за агентское вознаграждение, формирующееся 
согласно количеству собранных финансовых средств в форме выплаты 
заранее определённых процентов от общей суммы взысканной задолженности. 

Выгода деятельности для коллекторов кроется в том, что, 
предварительно выплатив всю сумму банку, кредитной или иной финансовой 
организации за должника, они имеют целью заработать на последнем, 
взыскав помимо основной суммы долга и начисленных по нему процентов 
пени, штрафы и неустойку, тем самым создав себе источник дохода. 



Рынок коллекторских услуг представляет огромный сегмент экономики 
страны, в котором номинальный объем (суммы задолженности в работе у 
коллекторов) уже превысил десятки миллиардов рублей и продолжает 
стремительно расти, что обусловлено экономическим кризисом в стране, резким 
сокращением размера заработной платы населения, повышением уровня 
безработицы, социальной напряженностью.

Потенциал российского рынка коллекторских услуг огромен. Учитывая 
только банковское кредитование, объём которого удваивается ежегодно, а 
вместе с ним почти также увеличивается и объем просрочки – спрос на 
коллекторские услуги становится все более востребованным. Коллекторский 
бизнес становится неотъемлемым  элементом  российского   финансового   
рынка. 

P.S. Колле́кторское агентство, также известно как долговое 
агентство (от англ. сollection — сбор) — агентство, профессионально 
специализирующееся на внесудебном взыскании просроченной дебиторской 
задолженности и проблемной задолженности, а также бизнес, целью которого 
является способствование производству платежей по задолженностям 
физических и юридических лиц. 
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 «Коллекторский» закон № 230-ФЗ, вступивший в 
силу с 01.01.2017, лишь усугубил безрадостную 
ситуацию в этом секторе банковского рынка. 
Профессиональные «взыскатели» вынуждены 
терпеть еще большие убытки или вовсе уходить с 
рынка, в то время как в банках возросли затраты 
на взыскание долгов. Сильная закредитованность 
и упавшие доходы населения, наряду с 
закручиванием гаек на рынке сбора долгов, не 
сулят ничего хорошего для будущего российской 
банковской системы. В результате кредиты 
станут дороже и менее доступны для граждан, 
тогда как недобросовестные заемщики получают 
больше возможностей для уклонения от уплаты 
долга.
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В статье обоснована необходимость 
разработки алгоритма управления 
отношениями с заёмщиками, не выполняющими 
свои обязательства перед банком. В качестве 
формального критерия возможности 
реализации риска невыполнения заёмщиком 
своих обязательств предложен срыв заёмщиком 
графика выплат по кредиту. Разработана 
классификация заёмщиков по критериям их 
платёжеспособности и добросовестности и 
для каждой категории предложены стратегии 
поведения банка. Автором построена 
классификация стратегий банков при 
взаимодействии с проблемными заёмщиками, а 
также определены нежелательные стратегии 
банков. 
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2016. - № 8. - С. 59-63 : ил. - (Проблемы и суждения). - Библиогр.: с. 63 (12 
назв.).
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  В статье обоснована необходимость 
разработки алгоритма управления 
отношениями с заёмщиками, не 
выполняющими свои обязательства перед 
банком. В качестве формального критерия 
определения риска невыполнения заёмщиком 
своих обязательств предложен срыв графика 
выплат по кредиту. Разработана 
классификация заёмщиков по критериям их 
платёжеспособности и добросовестности и 
для каждой категории заёмщиков предложены 
стратегии поведения банка. Построена 
классификация стратегий банков при 
взаимодействии с заёмщиками, не 
выполняющими свои обязательства. 
Определены нежелательные стратегии 
банков.
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В статье обоснована 
необходимость разработки 
алгоритма управления 
отношениями с заемщиками, не 
выполняющими обязательства 
перед банком. Построена 
классификация стратегий банков 
при взаимодействии с такими 
заемщиками. Определены 
нежелательные стратегии банков.
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 Управление проблемной задолженностью в 
условиях кризиса представляет 
значительный интерес как для компаний, так 
и для предпринимателей, ведь в условиях 
кризиса контрагенты часто не возвращают 
взятые когда-то займы, не исполняют 
обязательства, несмотря на уплаченный 
вами аванс, или не возвращают средства, 
поставив некачественную продукцию. И 
сегодня всё чаще можно встретить 
объявления о приёме на работу 
специалистов по взысканию задолженности. 
В данном материале представим несколько 
идей по управлению проблемной 
задолженностью.
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В статье рассматриваются правовые 
позиции Роспотребнадзора и Высшего 
арбитражного суда РФ по вопросу 
законности деятельности коллекторов по 
взысканию долгов, переуступленных им 
кредитными организациями. Раскрывается 
специфика коллекторской деятельности в 
России, обозначена необходимость ее 
законодательного регулирования и внесения 
изменений в законодательные акты о 
банковской тайне.
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В статье исследованы особенности 
коллекторской деятельности в России, 
доказано, что на её развитие влияет 
невысокая эффективность государственных 
судебной и исполнительной систем вкупе со 
стабильно ухудшающимся качеством 
банковских ссудных портфелей. Проведён 
анализ законопроектов в области защиты 
прав физических лиц при осуществлении 
деятельности по возврату долгов в зеркале 
зарубежного опыта; сформированы 
альтернативные стратегии управления 
развитием коллекторской деятельности на 
современном этапе, обоснованы частные 
предложения в их рамках.
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услуги по взысканию задолженности – это цивилизованный, высокотехнологичный 
бизнес, уже давно востребованный во всём мире, для чего необходимо, прежде всего, 
искоренение на российском рынке коллекторских услуг «черных» коллекторов как 
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        В статье рассматриваются вопросы регулирования коллекторской 
деятельности в Российской Федерации, проблемы взаимодействия коллекторов и 
должников, защита прав коллекторов и должников.
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    Приведены количественные данные о развитии микрофинансовых организаций. 
Рассмотрены основные факторы, способствующие становлению рынка 
микрокредитования. На основании анализа количественных данных о развитии 
микрофинансовых организаций, а также изучения нормативно-правовых документов 
сделан вывод о дальнейшей тенденции развития данного финансового института. 
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В статье рассматриваются основные тенденции и перспективы развития 
российского рынка микрофинансовых организаций в свете последних изменений 
нормативно-правовой базы, а также в условиях изменившейся макроэкономической 
ситуации в стране. 
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НЭБ «eLIBRARY.RU». – Загл. с экрана.
         С января 2017 года  вступаил в силу  Федеральный закон №230, жѐстко 
ограничивающий деятельность коллекторов на территории Российской Федерации. В 
связи с этим в СМИ и интернете всё чаще появляются вопросы на тему: насколько 
сильно изменится рынок коллекторов, поменяются ли их рабочие методы по взысканию 
долгов, уменьшится ли количество агентств, и на какую сферу переключатся 
«выжившие» агентства, словом какие перспективы ожидают коллекторский бизнес. 
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             На фоне ужесточения требований к капитализации банковского сектора и 
глобализации экономики важной составляющей финансового рынка страны в последние 
годы становится сектор микрофинансирования. Его развитие является одним из 
перспективных направлений повышения доступности и популяризации финансовых 
услуг. За счет развития и расширения сети микрофинансовых организаций (МФО) 
существенно возросла роль и популярность специализированных небанковских 
кредитных институтов.
  



 

8. Шилов, В.А. Сравнительный анализ микрофинансовых и банковских 
организаций на рынке краткосрочного кредитования в России 
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Данная статья посвящена вопросу сравнения размера кредитных портфелей 
микрофинансовых и банковских организаций. Цель данного сравнения - показать 
значимость микрофинансовой деятельности в России на фоне банковской 
деятельности, а также рассмотреть возможности взаимодействия микрофинансовых 
и банковских организаций для уменьшения рисков микрофинансовой деятельности и 
расширения обеспечения потребителей финансовыми услугами. 
               Для достижения поставленной цели были собраны и проанализированы 
статистические данные по динамике числа действующих микрофинансовых и 
банковских организаций, динамике объёма кредитных портфелей, объёму выдаваемых 
и погашаемых кредитов, уровню процентных ставок по кредитам, разбивке по срокам 
кредитования и типу заёмщика, а также данные по динамике капитала 
микрофинансовых и банковских организаций и рыночной концентрации кредитных 
портфелей. Для более адекватного сравнения данные были «очищены» от кредитов 
сроком свыше 1 года, а также от кредитов юридическим лицам. В результате 
проделанной работы был подтверждён значительный вес портфеля микрокредитов в 
России, что в свою очередь указывает на необходимость регулирования данного 
сектора. Также в статье показана возможность использования банковского капитала с 
целью ускорения интеграции микрофинансирования в сектор кредитования в России. 
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