
Как заработать 100 баллов?
Стоимость в баллах выполненных 

заданий.
• Посещение лекций – 15 баллов
• Участие в 1  ДИ – 10 баллов
• Выполнение 1 практического задания – 5 б.
• Контрольная работа (1 шт.) - 10 б.
• Творческое задание – от 40 б.
• Итоговое практическое задание – 20 б.
• Итоговая ДИ 20 б. 
• Участникам команды победителей
       +5 б.(каждому)!!! 



Таблица учета баллов БРС 

Группа ГМУВсБ 31

№ ФИО 

         
                   

             Вид занятия

15.02. 22.02. 29.02. 07.03.  

(зачет дифф.)

ИТОГО

Л ПЗ ДИ Л ПЗ ДИ Л ПЗ ДИ ИДИ ИПЗ

5б. 5б. 10б. 5б. 5б. 10 б. 5б. 5б. 10 б. 20 б. 20 б. Max 100 б.

1.  Иванова 
Маша
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                    Prщик? Who is?



Требования к PR-специалистам
• выявление групп, организаций, инстанций, 

лиц, в поддержке и взаимопонимании 
которых нуждается или будет нуждаться 
организация; 

• мониторинг СМИ и общественного мнения; 

• разработка программ информирования и 
взаимодействия с компонентами и 
адресатами социальной среды организации; 

• установление, поддержка и развитие 
необходимых контактов, взаимосвязей и 
отношений; 

• подготовка  и публикация необходимых 
информационных материалов, статей и т.д. 
для внешнего и внутриорганизационного 
использования; 

• система  информирования  общественности  
с  использованием СМИ, профессиональных 
изданий, личные контакты с журналистами и 
издателями; 

• организация подготовки фото-кино-
видео-материалов, фильмов, 
мультимедиа; 

• подготовка и проведение пресс-
конференций, выставок, 
демонстраций, торжественных 
заседаний, презентаций, приемов; 

• подготовка речей для первых лиц 
фирмы и личное умение выступать 
публично; 

• проводить опросы, контент-анализ 
информационных материалов и 
документов, брать и давать 
интервью, вести переговоры, 
собирать необходимую 
информацию различными 
методами; 

• работать с «жалобщиками»,  
выявление и учет претензий, 
разработка рекомендаций по их 
предотвращению, профилактика 
конфликтных ситуаций.



Требования к PR-компетентности
Личностные качества
• Общительность, коммуникабельность
• Подвижность психики, чувство юмора
• Устойчивость психики, спокойствие под давлением
• Организаторские способности, личная организованность
• Творческие способности, креативность
• Желание учиться, любознательность
• Доброжелательность
• Уверенность, оптимизм
• Концентрация, настойчивость, твердость
• Энергичность, энтузиазм
• Практичность
• Доверительные отношения с руководством
• Художественный вкус, чувство стиля, ориентация в 

культурной жизни
• Честность, в т.ч. перед собой



Требования к PR-компетентности
Профессиональные и деловые навыки
• Работа с текстом, редактирование
• Знание СМИ, общение с журналистами
• Управление проектами, планирование и оценка 

результатов 
• Публичное выступление, презентационные навыки
• Консалтинг, в т.ч. в самой организации
• Общение с клиентами
• ПК, электронные СМК, новые информационные 

технологии
• Кризисное управление, разрешение конфликтов
• Бюджетирование 
• Управление репутацией
• Навыки маркетинговых, социологических 

исследований
• Ориентация в политической ситуации
• Специальные знания и навыки относительно отрасли, 

компании 



Виды PR-профессионалов

• «Технологи» (обычно – самостоятельный 
бизнес)

• «Консультанты» (обычно – независимые 
эксперты)

• «Менеджеры» (заказы и проекты «под 
ключ»)

• «Координаторы» (специалисты по 
отдельным технологиям)

• «Исполнители» отдельных видов работ



Организационное обеспечение PR
• Привлечение сторонних экспертов 

(агентства, консультационные центры, 
независимые эксперты; 

• Собственными силами (службы, 
департаменты, центры, бюро, 
специалисты);

• Сочетание деятельности специалистов 
самой фирмы, ее руководства и 
привлечения консультантов и экспертов. 



Собственная PR-служба
                    Достоинства
• оперативность выработки и 

реализации конкретных 
решений и программ;

• детальное знание конкретных 
проблем и перспектив 
деятельности фирмы;

• доверительность отношений и 
возможность формирования 
команды единомышленников, 
выступающей 
организационным ядром 
корпоративной культуры и 
продвижения «духа 
корпорации»;

• достижение определенной 
экономии средств.

              Недостатки
• недостаточный 

профессионализм
• зависимость и 

угодничество 
• затрудненность оценки 

со стороны, утрата 
объективности в 
выработке решений и 
рекомендаций 

• превращение 
специалистов в 
«мальчиков на 
побегушках»



Функции службы PR
• Работа со СМИ и региональными пресс-службами
• Организация специальных событий и участия в общественных 

мероприятиях
• Участие в рекламной деятельности
• Разработка фирменного стиля, формирование корпоративной 

культуры
• Изготовление презентационной полиграфической продукции
• Ведение эл. ресурсов
• Мониторинг СМИ, сети, общественного мнения
• Политические проекты
• Представительные приемы, акции

• Нежелательна полная ответственность за:
- оформление подписки на периодику (секретариат)
- организация корпоративных мероприятий (управление 
персоналом)
- изготовление сувенирной продукции (АХЧ)
- организация поездок, заказ билетов (орготдел, секретариат, 
референты)



Информационное обеспечение PR
• Медиакарта
• Медиапланы
• Сообщения о 

компании
• Исход. информ. матер. 

(открытые)
• Внутр. управл. докум.
• Финансовые отчеты
• История компании
• История услуги, 

продукта
• История места, 

здания

• Биографии: руковод., 
основат., ведущ. сотр.

• Календарь 
праздничн. и 
памятных дат

• Списки ветеранов
• Друзья компании
• Знаменитые 

клиенты, партнеры
• Фотоархив, фототека
• Видеоархив
• Интересные факты, 

истории, анекдоты



Организационные ресурсы
• СМИ (1-2 издания)
• Пул 3-5 

журналистов
• Органы власти: 

отрасл. отделы 
(лучше замест.), 
депутаты, 
помощники

• Члены избират. 
комиссия

• Учебн. заведения
•  Полиграфич. 

предпр. 
• Дизайнеры

• Обществ. 
организации 
(неполитические, 
бизнес-ассоциации, 
экологич., 
ветераны…)

• Теневые структуры, 
участв. в политике и 
бизнесе

• «Секретное оружие» 
(надежные люди для 
деликатных задач)

• Избыточные связи



Мониторинг общественного мнения
 (out & in)

Метод, способ Недостатки

Опросы, анкетирование •Трудоемкость, затратность
•достоверность <40%; 
российская специфика;

•подгонка под заказ;
•«а был ли опрос?»

Фокус-группы Представительность выборок

Мониторинг СМИ Избирательность СМИ

Мониторинг сети Спам

Наблюдения Необходим. систематизации
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The END.


