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COAEPKAHUE

Ha macTep-kAacce Bbl y3HaeTe:
— bazoBble NpuHUMNbI paboTbl € Bawwen ayAUMTOpUEN;

— OcCHOBHbIE NPUHLMIMBI aHAAU32 KOHKYPEHTOB;
— Y710 Takoe YTT1 u Kak ero ucnoAb3oBaTb Ha ODAAro CBoero AeAa.




OlPEAEAAEM HALWLY LLEAEBYIO AYAUTOPUIO

[perkae Yem 3anycKaTb KaKkyio AMBO peKAaMbl BaXKHO OMPEAEAUTBLCSA C ayAUTOPUEN,
KOTopas HaM Hy»Ha. AAd 3Toro Ham noTpebyeTcsa OTBETUTb HA HECKOABKO BOMPOCOB,

KOTOpblE€ CTPYKTYPUPYIOT BUAEHUE HALLEM aYyAUTOPUM U MO3BOAAT AEAATb PEKAAMY

3pPeKTUBHEMN.




OlPEAEAAEM HALWLY LLEAEBYIO AYAUTOPUIO

* Kakune npobaembl u 60AM peluaeT Ball NPOAYKT MAM Ycayra! Kakaa notpebHocTb y

KAMEHTa!
* Onucanue LLA: l'eorpadus, noa, Bo3pacT, ypoBeHb AOXOAQ, Npodeccus
* HYeM ayanTOpUMA MOXKETE eLle MHTEPEeCOBaTbLCSA KPOME BalLEro NpOAYKTa UAU YCAYTU?

* Aapo Bawen ayaAutopum 370 ...

= OI'I&CGHMH, BO3pa*X€HUA BalLEro KAMEHTA




YTO HA BbIXOAE!?

Ha BbIxoaAe Mbl MOAy4YaeM MHPOPMALMIO O TOM, KTO MOKYMaEeT HaLIM YCAYTM U TOBapbI.

BakHO noAMeTUTb, 4TO NOAODOHYIO paboTy MOXKHO CAEAaTb U CUCTEMATUYECKHU, MYTEM

aHaAM3a 6a3bl KAMEHTOB. Toraa Ball aHaAM3 ByaeT 6oAee KOHKPETHBIM U MOAHBIM.

Tak)xe Mbl MOXeM crnpawmBaTb BCEX HOBbIX KAUEHTOB.




OCHOBHBbIE NMPHUHUUIBI PABOTbI C
KOHKYPEHTAMI

AAa rpaMOTHOro OPMUPOBAHUSA HALLMX NMPEUMYLLECTB HaM TpebyeTcs NpoaHaAM3MpOBaTb

HalWnX KOHKYPEHTOB. KOHK)’PeHTbI ObiBaloT NpAMbIMU, KOCBEHHbIMU U MOTEHL MAAbBHbBIMMU.

rlPFleIe KOHKYPEHTbI 3TO OpraHM13auuu, npeAAaratoline TO4HO TakKne Ke MAU CXOXKKne C

HaLLMMW TOBapPbl UAU YCAYTU.

KocBeHHble KOHKYPEHTbI 3TO T€ KOMMAHUM, KOTOPble NMPEAAAraloT TOBapbl U YCAYTH, C

ycriexom damMmeHsAwu e Hall aCCOpTUMEHT.

[loTeHLMaAbHbIE KOHKYPEHTbI 3TO T€ KOMMaHUU, KOTOpble B AOOOM MOMEHT MOTYT NPpUNATH

B HaLly HMLUY MOCA€ Hac.




AHAAN3 KOHKYPEHTOB

,A,AFI Ha4aAa HY>XHO BbINNCaTb BCEX KOHKYPEHTOB B OAHO MECTO. B 3aBMcMMocCTU OT HULLIK

Bbl 3TO MOXKETE CAEAaTb C Nnomolubto: AHaeKkca, Google, 2 MC, noMCcKOBUKOB B COLL.CETSAX.

AoKaabHOMY 6U3Hecy 0b6s3aTeAbHO HY>KHO McnoAb3oBaTb AHaekc.KapTol, 2TMNC u

noaobHoro poaa Kaptorpadumyeckme cepBUCHI.
[NocAe Toro Kak cnUCoK roTo., AeAaemM TabauLy, B KOTOpol ByAyT rpadbi:

LLeA€BasA ayAUTOPpUA, NpeENMYyLLECTBA (3TO TO, YTO BO3BbILLAET KOHKYPEHTA CpEAU

OCTaAbHbIX), CAaMT, COL,.CETU (CMOTPMM Ha CaMUT U FPyMMbl, BEAYTCA AU OHU, AKTUBHbIE AU TaM

AIOAM), PACMOAOXKEHME (€CAU AOKaAbHbIM BU3HEC, TO ONMpeAEAsieM AOCTYMHOCTb).




YTO HA BbIXOAE!?

Ha Bbixoae Mbl noAydaeM MHPOPMALMIO O TOM, KAKME eCTb KOHKYPEHTbI, KTO U MoYeMy y
HUX MOKYMaloT YCAYTM UAU ToBapbl. [10AOBHYIO CBEPKY KOHKYPEHTOB HY>XHO MPOAEAbIBaTb
He pexxe | pasa B ABa MecsiLa. Takum ob6pasoM Mbl CMOXKEM MPOCAEAUTb BbIXOA HOBbIX

KOHKYPEHTOB, a TaK)XX€ MapKETUHITOBYIO aKTUBHOCTb Y CTapblX.

[NpoaHaAM3MpOBaB Hally ayAUTOPUIO U KOHKYPEHTOB, Mbl FOTOBbI MpopaboTaTb cBOU

CUAbHbIE CTOPOHDbI.




YHUKAABHOE TOPIOBOE NPEANOXXEHUE

YTl — 3To TO, YTO OTAMYAET Ball BU3HEC OT APYIMX TaKUX YK€ KOMMaHMUM Ha pbIHKE.
YHUKaAbHOE TOProBoe NpeAAOXKEHUE MOMOraeT NPUBAEKATb BHUMaHWE NMOTEHLMAABHbIX

I'IOK)’I'IaTeAeﬁ, d TaKXX€ CHU3UTb UX KTEKYUKYN. nPOCTbIMM CAOBaMM 3TO TO, NOYEMY

AOAXHDbI BbI6PaTb UMEHHO Bally KOMIMAHMUIO.




YHUKAABHOE TOPIOBOE NPEANOXXEHUE

Al peKOMEHAY10 Pa3AOXKUTb BCIO MOAYHYEHHYIO MHGOPMALMIO MEPEA Ma3aMn U XOPOLLEHBKO
MOAYMaTb Ha TEMY: KKaK CMAbHee NPUBAU3IUTBCA K LLeA€BOM ayAUTOpUKN U obocobuTbes oT

KOHKYPEHTOBY.

AeraeM KOHKYpPEHTHOE NMPENMYLLECTBO — 3TO TO, KaK U B KAKME MOMEHTbI Bbl PEAAbHO

ornepekaeTe KOHKYPEHTOB.




BOTIPOCBHI AAA DOPMNPOBAHNA
KOHKYPEHTHOI'O NPEMMYLUECTBA

* Yem Balle npeaAOKeHME YHUKaAbHO!

* [Noyemy Bam AOAXKHbBI AOBepSTb!

* EcTb AM y Bac oT3bIBbI, GAAroAaQPHOCTM OT BalLMX KAUEHTOB!?
* Kak AaBHO Bbl Ha pblHKe!

* Kakue caabble cTOpoHbl KOHKYpeHTa nepea Bawen komnaHuen!?

Ncxoaa U3 KOHKYPEHTHbIX NPEeUMYLLLECTB, Mbl POPMUPYEM YHUKAAbHOE TOProBoe
NPEeAAOXKEHUE AAS KAUEHTA.




YTO HA BbIXOAE!?

YHMKaAbHOE TOProBoe€ NpeAAOXKEeHUNE, KOTopoe OblAO pa3pa60TaHo, HY>XHO UCTOAb3OBATb

BE3AE, TA€ €CTb KOHTAKT C KAMEHTOM.

YHUKaAbHOE TOProBoe€ rNpeAAoOKeHune HeO6XOAMMO AOMOAHATb U COBEPLUEHCTBOBATDb, TaK
KaK Ball KOHKYPEHTblI MOTYT NMOAHOCTbIO CKOMMPOBATb BalllE NMPEAAOXKEHNE U OHO HE

byaeT 3pdeKkTMBHO paboTaTb.

[NoAOBHYIO paboOTy HY>KHO BBINOAHSITb PEFYASIPHO.




BALLUIN BOINPOCDI?




