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ГРУППА И ОРГАНИЗАЦИЯ

� Группа – это относительно обособленное объединение
 определенного количества людей, взаимодействующих и
 взаимовлияющих друг на друга для достижения конкретной
 цели, выполняющих разные 
обязанности, зависящих друг от
 друга, координирующих 
совместную деятельность и 
рассматривающих себя как 
единое целое.



ПРИЗНАКИ ГРУПП



КЛАССИФИКАЦИЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП

Критерий классификации Виды групп
По численности участников Большие и малые группы
По степени интенсивности 
контактов

Первичные и вторичные 
группы

По степени регламентации 
деятельности

Формальные  и неформальные 
группы

По выполняемым функциям Управленческие и 
производственные группы

По длительности 
существования

Постоянные и временные 
группы

По степени включенности в 
систему межличностных 
отношений

Реальные и условные группы

По принадлежности Ингруппа и аутгруппа



ДИНАМИКА СОЦИАЛЬНЫХ 
ГРУПП В ОРГАНИЗАЦИИ 



ФАКТОРЫ ГРУППОВОВГО 
ПОВЕДЕНИЯ



ВНЕШНИЕ ФАКТОРЫ



ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ



МОДЕЛИ ГРУППОВОГО 
ПОВЕДЕНИЯ

Проф.сработанность

Проф. разобщенность

Морально-психологическая 
сплоченность

Морально-психологическая 
разобщенность



ТИПЫ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП 
В ОРГАНИЗАЦИИ

Трудовой коллектив – это группа,
объединенная совместной общественно 
полезной деятельностью, 
опосредующей 
межличностные 
отношения.



Рабочая группа – это группа, у которой 
нет потребности 
повышении 
эффективности 
совместного труда 
или нет возможности
 стать командой.

ТИПЫ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП 
В ОРГАНИЗАЦИИ



Команда – это группа людей, объединенных
достижением общей цели во многом 
соответствующей целям каждого, 
имеющих взаимо-
дополняющие навыки 
и умения, высокий 
уровень взаимозави-
симости и разделяющих
ответственность за 
конечный результат.

ТИПЫ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП 
В ОРГАНИЗАЦИИ



РАБОЧАЯ ГРУППА И КОМАНДА
Критерий 
сравнения

Рабочая 
группа

Команда

Факторы ПТ Индивидуальный 
вклад

Индивидуальный 
и групповой 
вклад

Оценка 
результатов труда

Индивидуальная Индивидуальная и 
групповая

Заинтересован-
ность участников

В достижении 
поставленных 
целей

В формировании 
и достижении 
целей

Факторы 
организации 
труда

Цели, 
поставленные 
руководителем 
группы

Совместно 
выработанными 
целями и общими 
обязательствами



УСЛОВИЯ СОЗДАНИЯ 
КОМАНД



ХАРАКТЕРИСТИКИ ГРУППЫ

Характе-
ристика

Сущность

СПК Характеристика, выражающая отношение людей 
друг к другу, их социальные роли, следование 
общественным традициям

Нравст-
венный 
климат

Характеристика, отражающая моральные принципы 
и нормы, которые выступают в виде неких идеалов 
добра, ориентиров долженствования, 
справедливости, личного достоинства 

Психоло-
гичес-
кая 
атмосфе-
ра

Характеристика психического, душевного состояния 
людей, объединенных в группу, преобладающих в 
коллективе настроений, степени удовлетворенности 
совместным делом и комфортного самочувствия, 
возможностей каждого рассчитывать на внимание 
окружающих, пользоваться их признанием и 
уважением



МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ 
ГРУППОВЫХ РЕШЕНИЙ


