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2Автор концепции

Автором концепции 4P считают Эдмунда Джероми Маккарти. Маккарти 
развил методику своего учителя, профессора Ричарда Клюитта, «продукт, 

цена, дистрибуция и продвижение».
Профессор Маккарти предложил модель 4P в 1960 году в книге «Маркетинг».

Эдмунд Джероми Маккарти 
Книга «Маркетинг»,1960



3Суть концепции

Комплекс маркетинга 4Р состоит из таких элементов, как продукт, цена, 
место продажи и продвижение.



Представление информации >> Использование средств PP

Продукт (Product)
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Продукт представляет собой то, что компания предлагает рынку и 
потребителю. Это может быть как физический товар, так и услуга. 

Продукт – это первое, с чего начинается работа над маркетинг - 
миксом. Успешный продукт всегда строится на понимании и 

удовлетворении важных потребностей целевого рынка.



61Р:Продукт

Решения, которые должны быть отражены в 
маркетинговой стратегии на уровне «продукт»:

• Символика бренда: имя, логотип, 
фирменный стиль.

• Функционал продукта – необходимые и 
уникальные свойства товара или услуги. 

• Необходимый уровень качества 
продукта – с точки зрения целевого рынка.

• Внешний вид продукта – стиль, дизайн, 
упаковка.

• Вариативность или ассортиментный ряд 
продукта.

• Поддержка и уровень сервиса.
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Цена (Price)



82Р:Цена

Цена является важным элементом комплекса маркетинга, она 
отвечает за конечную прибыль от продажи товара. 

Цена определяется на основе воспринимаемой ценности 
товара потребителем, себестоимости продукта, цен 

конкурентов и желаемой нормы прибыли.
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Решения, которые могут быть отражены в маркетинговой 
стратегии на уровне «цена»:

• Ценовая стратегия входа на рынок (проникновение, 
снятие сливок и пр)

• Розничная цена. 
• Ценообразование для различных каналов продаж. 
• Пакетное ценообразование предусматривает 

реализацию одновременно нескольких товаров 
компании по специальному уровню цен.

• Наличие сезонных скидок или акций.
• Политика относительно промо-мероприятий.

2Р:Цена



Представление информации >> Общие пожелания
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Место продажи (Place)

3Р:Место продажи
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Место продажи обеспечивает доступность продукта для 
целевого рынка и означает, что товар компании должен 
присутствовать на рынке в нужном месте (тем, где целевой 
потребитель может его увидеть и купить) в нужное время 
(тогда, когда у целевого потребителя возникает потребность 
его купить). 

3Р:Место продажи
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Решения, которые могут быть отражены в маркетинговой 
стратегии на уровне «место продажи»:

• Рынки, на которых планируется продавать товар 
• Каналы дистрибуции, через которые планируется 

продавать товар.
• Вид дистрибуции (эксклюзив, ограниченный список 

дилеров или неограниченная дистрибуция)
• Условия дистрибуции товара (скидки и бонусы для 

дилеров, требования к выкладке товара для дилеров и 
штрафные санкции и т.д.).

• Условия выкладки товара и правила выкладки.
• Управление запасами товара и логистика (уровень 

страховых запасов, требования к срокам годности и т.д)

3Р:Место продажи



Представление информации >> Общие пожелания
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Продвижение (Promotion)

4Р:Продвижение
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Четвёртое – завершающее – 
место в 4p маркетинга занимает 
продвижение. Его задача – 
сообщить целевой аудитории 
компании о её замечательном 
продукте (p1), который продается 
по замечательной цене (p2) в 
замечательных местах (p3). 

4Р:Продвижение



174Р:Продвижение

К продвижению относятся такие маркетинговые 
коммуникации как: реклама, продвижение в местах 
продаж, поисковая оптимизация, PR, прямой 
маркетинг и другие. 



18Пример концепции 4Р с рекомендациями



191Р:Товар(Продукт)

Магазины сети 
предлагают покупателям 
полный ассортимент 
товаров для детей в 
возрасте до 14 лет, включая 
игрушки, одежду, обувь, 
детское питание, наборы 
для творчества, школьно-
письменные, канцелярские, 
спортивные товары, книги, 
а также товары по уходу за 
детьми. 
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Цена на один и 
тот же товар в 
магазинах сети 
везде 
одинаковая, 
независимо от 
того в Москве 
находится 
магазин или в 
Барнауле. 

2Р:Цена



213Р:Место продажи

Компания, по сути, сама 
является магазином, поэтому 
каналов товародвижения не 
использует.



224Р:Продвижение

1. Благотворительный фонд «Детский мир»
2. Реклама на TV
3. Наружная реклама
4. Реклама в Интернете
5. Реклама в СМИ



23Заключение

� Все составляющие концепции 4Р 
способны наладить баланс 
товарного ассортимента, систему 
продвижения, сбыт продукции, 
способствовать установлению 
оптимальных цен.

� Сделав товар или услугу желанной 
для клиентов, компания получит 
максимальную выгоду, процветание, 
узнаваемость, прибыль. 



Спасибо за внимание!!!


