HUIIMII

YcTaHOBNEeHUe KOHTaKTa



[TloroBOpUM O KOHTaKTe

BaxxHeuwen 3agadyen cneumanucra
ABNAETCS co3gaHue YCTONYMBbIX
OOBEPUTENbHbLIX OTHOLWIEHWN C NaALUEHTOM,
peanusyllmnxca 4epe3 MNCUXONIOrn4ecKun
KOHTAKT, KOTOPbIK MOXHO ONpeaenntb, Kak
pa3BuUTME B3aMMOMNOHUMaAHUS B MpoLecce
KOMMYHMKaLUN.

[ToHSATNE B3aMMOMOHMMAHUA MOXHO
onpenenunTs, KakK OOLWHOCTb %
corfnacoBaHHOCTb MpeacTaBneHnn Hapkonora

14 MIQIIIIAAQLITA



OnpenerneHne KOHTaKTa

* KOHTaAKT — 3TO YHMKaNbHbIA OMHAMUYHBLIN MpoLecc,
BO BpeMs KOTOPOro ogvH YernoBek NnomMoraeT gpyromy
MCcnonb3oBaTb CBOUM BHYTPEHHWE pecypcbl AOngd
pasBUTUA B  MO3UTUBHOM  HanpaBneHUn W
aKTyanusmpoBaTb MOTeHUMan OCMbLICITIEHHOUN >XWU3HWU
(George, Cristiani, 1990)

* KOHTAKT — O9TO YyBCTBa W YCTAHOBKW, KOTOpbIe
Yy4aCTHUKM  npouecca UCNbITbiBAIOT OOUH MO
OTHOLLUEHUIO K APYromMy, U Cnocod uX BblpaKeHus
(Gelso, Carter, 1985)

* KOrda Mbl FOBOPMM O MCUXONOrMYECKOM «KOHTaKTE»,
Mbl MMEeM B BWOy akTyanbHOEe COCTOSiHME
OTHOLLUEHUN MeXAy Y4YacTHMKaMW, KOTOPOEe MOXKHO
onucatb NpuU MNOMOWM pasgeneHna ux Ha
cocTaBngawLwme



CocTaBnsioLwme KOHTaKTa

* HeBepbaribHble XapakTEPUCTUKN KOHTaKTa
» BepbaribHble XxapakTepPUCTUKN KOHTaKTa

« CopepxaHue

* [1pouecc



Kakum gomnxeH ObITb
NMCUXOJNTOrMYeCKNN KOHTAKT C
nauveHToMm?

CTPYKTYPUPOBAHHbBIM, UMETb PaMKU
OCO3HaHHbIM

NMOHATHbLIM ANA cneymanmcTa n naumeHTa
MHOMBUAYaANbHBLIM NS CUTYyaLUn U NauueHTa



YTO AOMKeH ymMeTb cneynanuct
npv yCTaHOBJIEHUU KOHTAaKTa?

* YMETb BUAETb U CribllLaTb
* YMETb BIMUATb Ha npoucxoasuiee
e NOJSIKEH ObITb TMOKUM B KOHTaKTe

* YMETb pacno3HaBaTb 3MOLIMOHANbLHOE
COCTOSAHME NauneHTa



KakoBa CTPYyKTypa KOHTaKTa?

* HeBepbarbHOE NpUcoegmnHEHNE
* HAaBbIKM aKTUBHOTIO CITyLLUAHUS
» obpaTHas cBA3b



HaBbiku cneuvanucTa

HeBepOanbHasa YacTb KOHTaAKTa:

* peyb U rofioc (MHToOHauusa, moaynauuu,
TeMn, rPOMKOCTb, Nnay3bl, PUTM)

* MMMUMKA N KOHTAKT rnas
e OBMXXEHUSA, NO3bl N XKECTb

* MpoOKCeMMKa (B3anmMmopacnosioxeHme)
e OblXaHue



HaBbiku cneuvanucTa

BepbanbHaa 4yacTb KOHTaKTa:
* Bonpockl — 3aKkpbIThie

— OTKPbITbIE

— adllbTEPHATUBHbIE

« Bepbannsauymsa nepsoro nopsigka — noBTOpeHme
nocregHnx crioBa naLueHTa

« Bepbanusauma BTOporo nopsigka — NoBTOPEHME U
nonbiTKa 00060LLUTL YChbllWaHHOE -
pes3toMupoBaHme

« Bepbanuisauunsa TpeTbero nopsaka — noBTOPEHUE,
nonbiTKa 0006LLUTE YChbilWaHHOE U
npeanonoXeHne o YyBcTBax



HaBbiku cneuvanucTa

OOpaTtHasa cBA3b
3 BMAa:
 [loBegeH4ecKkasi — A CrblLly/BUXKY KaK Thl...

 KOrHUTUBHAasA — B CBSA3U C 3TUM 4 AymMalo,
YTO...

« OMOLMOHAarbHas — n YyBCTBYHO....



HaBbiku cneunanucTa

CnocoObl oKa3aHunAa NnoaaepPXKu:
« HeBepbarbHble

* [loHMmMaHune n covyBcTBUE

« Bepbanunsauns cobCTBEHHbIX YyBCTB

« Bepbanusauua 4yyBcTB cobeceaHuKa

* [loxBana

 [loguyepkmnBaHne 3HAYMMOCTU

« OboapeHne, nogaepxka B byayliee

* [lpenocTtaBneHne Hopmauunm



CnocoObI ynpaBneHus
KOHTaAKTOM

* [MpucoeanHeHwue:

- K HeBepOanbHbIM XapakTepucTukam (rofoc, no3sa, XXecThl,
MUMUKA)

- K BepbaribHbIM 0CODEHHOCTAM (reKkcuka)
- K UEHHOCTHbIM OCODEHHOCTAM

e AKTUBHOe crnywaHue (Bepbanusauum 3-X TUNOB):
- MOBTOPEHNE NocnegHnx Cnos

- pestoMmnpoBaHue

- NPearnofioXXeHmne OTHOCUTESIbHO YYBCTB

e Bonpochbl:

- OTKPbITbIE

- 3aKpbITble

e ObpaTHasa cBA3b:

- onnucaHme noBegeHns

- UHTEpnpeTaunsa noBeaeHus

- coobLLeHMe 0 YyBCTBax



CnocoObl YyMeHbLUeHUA

ANCTaHUUN
rnpmncoegmnHeHune

NPOSICHEHNE YYBCTB
obpaTtHas CBs3b
noagepXxka
camopackpbITne
aMnaTus

KOHopOHTaUMNA U3 YENOBEYECKOWU NO3NLINK
(0O MM cMbICT — OTBEYAEM Ha BCE MOCbIbl
napTHepa)



CnocoObl yBennyeHus
ANCTaHUUU

* ITHOPUPOBaHME 3MOLMOHAITbHOIO
CoAepXXaHUs KOHTaKTa

* porneBas No3nuuns cneunannucTa
* KOH(PPOHTALMA N3 PONEBOU NO3NLINU

* (OO CMbICIT — OTBEYaeM TOSMbKO Ha
doopmaribHyto YacTb obpaLleHUs
napTHepa)



CnocoObl 3aBepLUeHUA KOHTaKTa

* NOOABEOEHNE NTOMOB BCTPEUM
* BbIOOP 3aKPbITbIX BONPOCOB
* CTPYKTYPUpPOBAHUE LiENen



bnarogapto 3a
BHUMaHue!



