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Цель: Проектирование информационной системы по управлению 
взаимоотношениями с клиентами для ИП Белов М.В.

Задачи:
• исследовать предметную область;
• провести анализ методов и средств разработки проекта;
• на основе результатов анализа сделать выбор в пользу определенной методологии и 

средств разработки;
• построить схемы моделей данных;
• разработать интерфейс программы;
• провести экономические расчеты;
• провести анализ вредных и опасных факторов при работе с ПВЭМ.
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Основной целью создания и внедрения на 
предприятии любой CRM-системы является 
повышение объема продаж, оптимизации 
маркетинговых компаний и улучшения 
качества обслуживания клиентов. 



IDEF-МЕТОДОЛОГИЯ



ER-МОДЕЛЬ



СХЕМА ДАННЫХ



Итоговая цена: 23303,9 рублей



Опасными факторами на рабочем месте являются электрический ток и 
пожарная безопасность. Вредными производственными факторами является 
освещение рабочего места, кондиционирование, шум и облучение 
компьютеров. Техника безопасности - это правила и способы, которые 
позволяют избежать опасности для жизни и здоровья человека при работе на 
компьютере и позволяют работать с компьютером без опасности для него, т.е. 
сохранить этот дорогостоящий инструмент.


