AnekcaHgp onnawu

KOMMYHUKALIMOHHBIV MPOLIECC




CornacHo nccrnegoBaHusiM pyKoBOAUTENb OT
50 po 90% Bcero BpemeHu TpaTuT Ha
KOMMYHUKaLUW.



KoMMyHUuKauus



KOMMYHWKALIAA

KommyHuKkauus — 310 npoLecc ooMeHa
MHdoopmaLMen, ee CMbICIIOBbIM 3HAYEHUEM
MeXxay AByMs unmn dboree nogbmMu.



LIENY KOMMYHUKALIMA

2 OpraHnsoBbiBaTb MHPOPMALIMOHHBIN OOMEH
MeXay CyObEKTOM 1 OObEKTOM yrpaBlieHUs.

0 Hanagutb npouecc aMoLMOHansHOro u
MHTENNEeKTyanbHOro ooMeHa ynpasrieH4YecKkoun
MHdopMaLMnen.

0 YCTaHOBUTb B3aUMOCBA3b MeXAay NioabMu B
opraHusayumu.

a CdopmynupoBaTb 06LLME B3rNsaabl Ha
BHYTPEHHIOIO cpeay opraHm3aLun.

2 OpraHnsoBaTb COBMECTHYIO paboTy KOSMSTIEKTUBOB
C LIenbio BbINOMHEHNUS 3aa4 opraHu3auumn



OYHKLINM KOMMYHUKALIAM

4

MHQOpMAaTMBHaAA — nepenadvya cBeaeHumn
HeobxoaMMbIX ONA NPUHATUA YrpaBleHYeCKNX
peLleHnN;

MOTMBALIMOHHAA — NobyXXaeHune paboTHUKOB K
NCMOJSTHEHNIO U YIyYLLEHWUIO PabOoThI;

KOHTPONbHAA — OTCleXnsaHue noBegeHud
pPaboOTHUKOB pa3fnvHbIMK crnocobamm Ha OCHOBE
nepapxmm n dopmarnbHON CONOAYNHEHHOCTN;

aKcrnpeccmBHas — cnocobcTBoBaHME
9MOLMOHaNbHOMY BbIpa)XEHMIO YYBCTB,
nepexnBaHnm, OTHOLLEHUSA K NPONCXOadALLEMY .



KINACCUDUKALIMA KOMMYHUKALINM

OpraHM3aLI,VIOHHbIe KOMMYHUWKaLUW.

0 BHeLlHWEe (KOMMYHUKaLmMy opraHm3asinm c
BHELLUHEW cpenon),

0O BHYTpPeHHue (Mexay noapasgeneHnsaMmm u
YPOBHAMM yrNpaBlieHUs),

MeXNUYHOCTHbLIE KOMMYHUKaLINU:
0 doopmarnbHbIE,
a HedoopmanbHbIe.




KOMMYHUKALUWW BHYTPW

OPFARWM3ALL:

a

Me>xypoBHeBble KOMMYHUKaLn. MoryT nponcxoanTb NO HUCXoASLEN
(coobLLEHNE NOAYNHEHHBIM YPOBHSIM O MPUHATOM yNpaBleHYeCckoM
peweHnn) n BocxoasLen (OTYEThI, NpeanoXxeHust, 06bACHUTENbHbIE
3anmncKku).

[ 0pn3oHTanbLHble KOMMYHUKaunn. OOMeH MHdOpMaLVEN Mexay
nogpasgeneHnamun ans KkoopanHauum sagad v 4eucTBum ans 1oro,
YTOOLI NoapasgeneHns paboTtann COBMECTHO, NPOABUras OpraHM3aumnio B
HY>XHOM HanpasreHUW.

KoMMyHUKaLun «pyKkoBOoAUTENb — NOAYNHEHHbIN». CBA3aHbI
obecrnevyeHnemM BOBNEYEHHOCTU OTAENA B peLLlEHNE 3aaad; obcyxaeHnem
npobrnem ; nony4vyeHmem ceeaeHnn ob naesx, npeanoXxXeHnsax
NOOYUHEHHbIX.

KoMmMyHUKaLmn mexay pykosoautenem n paboyen rpynnou. [o3sonstoT
PYKOBOOMTENIO MOBLICUTL 3(PIEKTUBHOCTL 4EUCTBUMN IPYNMbl.

HedopmanbHbie koMMyHMKaunn. KaHan HedopMarbHbIX KOMMYHUKaLIUM
— 3TO KaHan pacnpocTpaHeHUs CIyxoB, KOTOpble NepefaeTca HaMHOro
bbicTpee, 4eM Mo KaHasnnamMm popmMaribHOro CoooLLeHus.



®OPMbI MEXJIMHHOCTHbIE

KOMMY HIAKALLA

0 BepbanbHas KoMMyHUKaLMS — 3HakoBas oopma.
MHdopmauua nepenaeTtca B 3HaKoBoU popme
CUCTEMbI ODLLENPUHATBIX 3HAKOB ( TEKCT, rofioc
KaK 03By4MBaHMe noTeHumnanbHOM 3HaKoBOW
doopmbil).

0 HeBepbarnbHble KOMMYHUKALUN — HE3HAKOBbLIE
dopMbl KOMMYHUKaLIUA, BE3 UCMNOSb30BaHUS
CITOB KaK CUCTEMbI KOAUPOBaHUA

CnoBa (KoTopbiM Mbl MPUAAEM Takoe bonbLuoe
3HayeHue) packpbliBaoT NuULLb /% cmblicna, 38%
3Ha4YeHUd HeCyT 3BYKU U MHTOHaUMN, 55% - no3bl 1
XKEeCTbl.



KoMMyHUKaLMOHHbLIN NpoLuecc



AJIEMEHTbBI U S TAIbI NPOLUECCA
KOMMYHUKALINA

B npoLiecce obmeHa nHpopmaLmen MOXXHO
BblAENUTb YeTbIpe Oa30BbLIX 3NIEMEHTa.

1. OTnpaBuTtenb, NULO, FrEHEPUPYIOLLIEE NOEN UK
cobupatoLlee nHdopmaLuo U nepeaatoLLlee ee.

2. CoobuieHne, cobCcTBEHHO MHAOPMaLINS,
3aKogupoBaHHas C NMOMOLLbHO CUMBOJSIOB.

3. Kanan, cpeacrteo nepena4vvn nHopmaunu.

4. MNony4artens, NMULO, KOTOPOMY NpeaHa3sHa4vYeHa
MHdOopMaLIMAa N KOTOPOE NHTEPNPETUPYET €e€.




[MTPOCTAA MOLEJIb NMPOLECCA OBMEHA
NH®OPMALIMEWN

®opmynupyer Kogupyer Nepenaer
sessssnesmm  UNH  eosssssm Y 8501 DEE Tu——— o weremNETn FSE—LL
orbupaer KaHan KaHany fekoaupyer
OTNPABHTEND frmmmmpnt U0 ot COO6(UIBHUE rmmmmmemind [1071YHBTEND femsmmmarmomofis

T—

T—

Monarta nu
upen?




UL UL UDIVIETIA VII'NJUI"IVII-\LllVII:VI NAN

| HYMOM
| A YA ) | VA )
Uudopmaung,
HEKONAGHHLIR onbiT
OTNPABUTEND COOBLERUE KAHAN Nepenser  nonyyATEND
Koaupyet Ot6upaer coobuieHue, = :
Bepb6anbHble unum Peyb, nuchMmo, SEOANPYEE &
NPaBUibHO UK
BNEKTPOHKHDLIB HENPABUNBHO
CpeACYBa CBA3MU e

nesepbanbhuie

Nnyo,
CUMBONDI

renepupyoiiee
Y. CT)

FeHeparop naeu =~ Sel X X - s\
aAexoaupyer = - WYM -,
oTXKNUK i S—J 5 \" RS —
- - ” l \ ~~--
’o/ Z' 4 \A\¢ s & ~N
P 2 W
- e . \
- COOBLLEHVE
KAHAN ~ <@——| Orkaux 8 appec
MNepeaaer Ot6upaer oTnpasutens Koaupyer
coobuierue
- Lleny o6paTHoil cea3u -




KoMMyHUKaLUMNOHHbIE ceTu



KOMMYHUKALIMOHHBLIE CETU

B opraHmsauunsax, raoe 3aHATo bonee aByx
4yeroBeK, KOMMYHUKALIMOHHbIE KaHanbl
00beUHSTCH B KOMMYHUKALIMOHHBbIE CETW.
KoOMMYHUKaLIMOHHbIE CETU CBA3bIBAIOT
SNIEMEHTbI YNpaBneH4YeCckon CTPYKTYPbI B
enHoe ueroe, oobeanHsaT B cebe
doopmanbHble N HedpopMarnbHbIe
KOMMYHUKaLMOHHBbIE KaHarlbl Kak
aoyonupytowine, Tak U JononHAKLWne apyr

apyra.



BLObI KOMMYHUKALIMOHHBLIX CETEWN

OTKpPbITbIE

B OTKpbITbIX CETAX OBMXEHWE WMHAOPMALUUN MOXET OblTb OCTAHOBMEHO, MOTOMY 4YTO OHO
nonagaeT K 3fIEMEHTY CTPYKTYPbl yNpaBreHus, HaxoaswemMycs B KOHLUE KaHana, OHO MOXeT
TaKKe HaTKHYTbCA Ha «MNOCpedHuKa» WM «KOHTporepa» (MpOMEXYTOYHOE 3BEHO B CETU
KOMMYHUKaLNK), KOTOPbIA MO KaKUM-TO NPUYMHAM STOMY ABMKEHWIO NPENATCTBYET U KOTOPOro
Henb3st MUHYTb (CeTb TUNa «3mesa», «3Be3na», «LLinopax, «TeHT», «[anaTtka).

3dMKHYTbIEe

B 3aMKHYTbIX CETAX TYNUKM U KOHTPONEpbl NMBO OTCYyTCTBYHOT, MO0 MOryT ObiTb 060OMOEHDL.
(Cetb TvNa «om», «Kpyr», «<Konecow).

KOMOUHUpPOBaAHHbLIE

KomMOuHMpoBaHHbIE CETM codeTatoT B cebe oba npuHUMna NOCTPOEHUS U NPUCYLLK BonbLue
KPYNHbIM MHOrOYPOBHEBbLIM OpraHM3aunsm.



UMbl CETW

Cetb TNa "3megqa”

Hanbonee npocToi BUa, OTKPbITOM KOMMYHUKALIMOHHOM CETU — CETb TUNa
«3Mest». DnemMeHTbl CTPYKTYpbl ynpasrneHus A n b, koTopble OHa COeanHSET,
HaxoOsaTCA B Tynukax, a B BbINONHSAET pornb He TONbKO nocpeaHuka
KOMMYHMKaLNIN, HO MOXET KOHTPONMpoBaTh uX. Takas ceTb coeauHsieT
pPabOTHNKOB OAIHOrO YPOBHS YNpaBreHns, UMes Yalle BCEro HedopmMarbHbIN
XapakTep, Unu aBnsieTcs aneMeHToM bornee CroXXHOWM CETU.



UMbl CETW

Cetb THNa "3Be3aa’”

CeTtu, cocTosLme U3 aByx 1 boree ypoBHEN, UMEIOT LieHTparibHOE 3BEHO,
clyXallee UCXOOHbIM NMYHKTOM BEPTUKaNbHbIX KOMMYHUKALMOHHbIX KaHamnos.
Ecnn yncno 3BeHbeB, NpuHaaneXxatwmx K HIXXKHeMy YPOBHIO nepapxum
ynpaBrieHYECKOU CTPYKTYpPbI, HE BbIXOOMUT 3a Npeaensbl AuanasoHa KOHTPOrS,
Hanboree nogxoasLen Ansa Hee ABNAEeTCA KOMMYHMKaALNOHHAs CeTb, KOTopas
HOCUT Ha3BaHue 3Be34a. OHa no3BosigeT ornepaTnBHO nosydaTbs MHOOPMaLNIO,
KOHLUEHTpMpoBaTh ee B LieHTpanbHOM 3BeHe A 1 B KpaTyauLume CpoKu
HanpaenAaTb ucnonHutenam b, B, .



UMbl CETW

Cetb TMNa "Wnopa”

OpgHako ang KpynHbIX ynpaBneHYeCcKUxX CTPYKTYP Takass KOMMYHUKaLMOHHAadA
ceTb («3Be3na») HenpurogHa. LleHTpanbHoe 3BeHO A yXe He B COCTOAHUM
BblpabaTtbiBaTb CAaMOCTOATENBHO BCE pPELUEHNS U JOBOAUTb UX A0
NcnonHuTeNen. Y Hero nosiBfseTcs NOMOLLHMKK (MocpeaHuk) b,
KOHKPETM3UPYOLLMKA KOMaHAbl U pacnpegenaoLwmmn MHopMaLumio Mmexay
ncnonHutenamu B, I, I. Takaa ceTb nony4duna HassaHue «LLnopan.



UMbl CETW

"TeHT "ManaTtka "[lom

B cetax Tuna «3sesna» u «LLinopa» Yncno KOMMYHUKaLMOHHBIX KaHaroB.,
CXOASALLMNXCSH K LIeHTPanbHOMY 31IEMEHTY, Ha NPaKTUKe MOXET BECKOHEYHO pacTy
1 B KOHLIE KOHLIOB MPEBbICUTb BO3MOXXHOCTU OTAENBHOIO YernoBeKa 1x
KOHTpOnMpoBaThk. NS KPYNHbIX MHOrONPoMunbHbIX dYHKLMOHAMNBbHbLIX CTPYKTYP
CBOWCTBEHHbI UHbIE KOMMYHUKaALIMOHHbIE CeTU « TeHT», «[lanatka», «[Jom».

B «[Manatke» gonyckaetcs oAnH YPOBEHb FOPU3OHTANbHOM KOMMYHUKaLUN —
MeXay BTOpbIMU NuLiaMu; B «[JoMe» e Takune KaHanbl BO3MOXHbl Ha BCeX
YPOBHSIX YNPaBNeHYeCcKoM CTPYKTYPbI, YTO NPUAAET eMY XapakTep 3aMKHYTOW
CETMW.




SAMKHYTBIE VS OTKPbITbIE

CTPYKTYPbI

OTKPbITblE KOMMYHUKALIMOHHbIE CTPYKTYPbl MPUCYLLN
OopoKpaTU4YECKUM OpraHu3auusam, rge UMeeT MecCTOo
XECTKOe noAYMHEHWE OoOHUX 3BEeHbEB OpYyrMM WU
npeobnagatotT popmanbHblie cBA3N. OQHAKO B paMKax
Takux oOpraHusauuym MOryT CyllecTBOBaTb W rnMbkme
CTPYKTYPbl — KOHCYNbTaLMOHHbIE N coOBellaTeNbHbIE,
KOTopble OCHOBaHbI NPEeNMYLLECTBEHHO Ha
HedoopManbHbIX UMM NonydopManbHbIX BHYTPEHHUX
CBA34X U NpUHUMNax camoynpasneHud. KoMmMmyHukauum
30EeCb OCYLLUECTBNAKTCA MNOCPEOCTBOM 3aMKHYTbIX
CeTeEWN, B KOTOPbIX TMOCPEOHUKM UrpalT pofib He

KOHTPOJS1EPOB, a CBSI3HUKOB, obnervyaroLmx
B3aMMOAENCTBNE MEXOY YHaCTHUKAMM 3TUX CTPYKTYP.



UMbl CETW

Cetb TNa "Kpyr"

®
o r

OCHOBOW 3aMKHYTbIX CETEU ABMAETCH ceTb Tuna «Kpyr».

«Kpyr» xapakTepeH ansi CTPYKTyp ¢ 6rnaronpusiTHbIM MoOparibHO-
ncmxornornyecknm knmmatom. OH nomoraet oobeAnHATL Noaen, obneryaTb
0OMeH nHdopmaumnen n ngeamn.



UMbl CETW

Cetb TNa "Koneco"

YacTo BO3HMKaeT HeobXOAMMOCTb B KOOpANHALMN AeATENbHOCTH, Takas
KoopAuHaumsa obecrneymBaeTcy C MOMOLLb0 KOMMYHUKALWMOHHOW CETU TUNa
«Koreco», B KOTOPOMN MMEETCH LIEHTParlbHbIM CyObeKT, obrervyaroLmm u
YCKOPSIOLLINIA rnpoLuecc KOMMyHuKaumn. OgHako 3To He oTaaroLwLum
pacrnopsikeHns agMUHUCTPAaTOop, a 0oLEenpU3HaHHbIN Nnaep, BeayLwmm 3a cobomn
OCTanbHbIX.



UMbl CETW

Cetb Tna "Cotbl”

B KpynHbIX opraHmM3auUmnsax TBOpYecKne rpynnbl MOryT ObiTb CBA3aHbI APYT C
LPYrom, 1 Toraa KOMMYHUKaLIMOHHAsA CTPYKTYpa NPUHMMAET BUA COT. OTO — CETb
KOMOMHMpPOBAHHAaS, B CYLLIHOCTM NpeacTaBnsaoLLas coboi eaUHCTBO OTKPbITOW
«3Men» n 3aMmkHyToro «Koneca» unu «Kpyrar. lNpoLecc KoOMMyHUKaLUIN UMeeT
y>Xe 3[eCb CBOU TYMWNKN, 8 CBA3HUKWN NErko NpeBpaLLialoTcs B KOHTPONepoB. ATn
TYNUKN NPU HEOBXOAMMOCTIN MOXKHO NPEOJONETh 3aMbIKaHNEM camom «3Meun» C
MCMoSib30BaHMEM COEaMHUTENbHOroO 3BEeHa.



