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[1 Termin komunikacija potice od latinske rijeCi communicatio
(saopStavanje, saopstenje, veza, ophodenje, opstenje, dodir,
saobracaj).

- Sposobnost komunikacije jedna je od najvaznijih Covjekovih
osobina.

- Putem komunikacije Covjek izrazava
svoje potrebe, zelje, preferencije, itd

- Postoji preko 250 razliCitih definicija
komunikacije.




m Incijativna faza — prva faza, neobavezne opaske i pozdravi.

m Faza eksperimentisanja — poCetak postupnog otkrivanja
informacija, omogucava pronalazenje slicnosti i razlika medu
ucesnicima u komunikaciji.

m Intenzifikacija - dublje ulazenje u licnost ucesnika u
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m Integracija — faza koja dovodi do osjecanja povezanosti, kada
se odluke donose zajednicki.

= Konacna faza — povezivanje, utvrduje se dugorocCniji karakter
odnosa, saradnje.




Jednosmjerna
komunikacija (bez
kontakta sa
primaocima):
naredenja,
objavljivanje knjige ili
nekih drugih sadrzaja na
Internetu,

emisija na radiju ili
televiziji,

stampani materijall.

0 Dvosmjerna

komunikacija (u€esnici
obostrano salju i
primaju verbalne |
neverbalne poruke):

- razgovor udvoje,

- razmjena misljenja,

- komunikacija u grupi,

- stavljanje prijedloga na
glasanje.




= Jednosmjerna = Dvosmjerna

komunikacija komunikacija
- brza, - sporija,
- krizne situacije. - demokratska.




= Covjek od svog rodenja, pa nadalje, sve vrijeme uéi kako da
komunicira.

= Tokom zivota razvija | usavrsava vjestine i na taj nacin
ostvaruje svoje individualne ciljeve.

TRI OSNOVNA OBLIKA KOMUNIKACIJE
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intrapersonalna || interpersonalna | | masovna
komunikacija komunikacija komunikacija




= Intrapersonalna komunikacija — meditacija, komunikacija

koju subjekt obavlja sam sa sobom kad razmislja o necemu,
rjeSava problem, piSe dnevnik i slicno.

= Interpersonalna komunikacija — dijalog, odvija se izmedu
dvije ili viSe osoba, komunikacija grupe ili izmedu vise
grupa.

= Masovna komunikacija — veliki broj ucesnika, odvija se uz
pomoC masovnih medija.




= Da bi se komunikacija uopste dogodila potrebni su
informacije, zelja, motivacija, razlog i cilj posiljaoca da
prenese svoju poruku primaocu.

= Komunikacija na bilo kom nivou je veoma kompleksna:
koristi se jezikom, ali uporedo i “jezikom bez rijeCi”
(intonacija, gestovi, izraz lica, polozaj tijela, izgled, prostor
izmedu sagovornika, itd.) i zahvaljujuci tome primalac
dobija i dodatne informacije.



= Kada dvije osobe dobiju istu informaciju, one je uvijek
primaju i shvataju drugacije, tumaceci je na svoj nacin |
izvlatedi iz nje razligit smisao — PAZLJIVO SLUSAJTE
JEDNI DRUGE!

< "Priroda nam je dala po dva oka i po dva uha, a samo
jedan jezik - da bismo mogli vise gledati i slusati, a
manje govoriti, jer se nikad ne moze reci toliko mudrosti

koliko se moze presutjeti gluposti.”

Konfugije
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Tipovi ponasanja ljudi u procesu slusanja:

Cuti ne znadi slusati,

Slusanje kao prikupljanje informacija,

Odbrambeno (ili defanzivno) sluSanje,

Napadacko (ili ofanzivno) slusanje,

Pseudo slusanje (postovanje minimuma pristojnosti),
Aktivno slusanje (slusalac tezi da potpuno i tacno razumije
receno),

Selektivno slusanje (slusanje dijelova razgovora),
Empatijsko slusanje.



= Empatijsko slusanje podrazumjeva nase poistovjecivanje
sa drugom osobom | sagledavanje svega iz njenog
referentnog okvira. Gledamo na svijet oCima te osobe |
razumjemo kako se osjeca.

= Empatija nije isto sto i sazaljenje. Sazaljenje je oblik
povladivanja drugima. Sustina empatijskog slusanja nije u
tome sto Cete nekom povladivati, ve¢ upravo u tome da tu
osobu u potpunosti | iskreno razumijete, kako na
emocionalnom, tako i na intelektualnom planu.



= U uspjesnoj komunikaciji, vazno je da budete empaticni, ali |

da sami podstiCete razmjenu energije, emocija | stavove koji
vode do uzajamnog, medusobnog uvazavanja.

v Pomozite ljudima da se osjete vaznim.
v Obracajte se drugima po imenu.
v Iskoristite svaku priliku da drugima odate priznanje.

v Postarajte se da sve u vezi sa vama bude ispunjeno zivotnom
energijom: vas osmeh, stisak ruke, nacin na koji govorite, cak i nacin na
koji hodate.

v Sirite dobre vijesti. Niko nikada nije postigao nista pozitivno Sireci loe
vijesti.



= Asertivnost je vjestina koja omogucava da se borimo za
svoja prava, u kojoj izrazavamo svoje misljenje, zelje |
osjecCaje, te odbijlamo nerazumne zahtjeve na nacin da ne
nanosimo psiholosku ili fizicku Stetu drugim osobama.

m Zastupanje sebe uz postovanje drugih.

= Najbolji put do uspjesne komunikacije.
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posiljalac,
poruka,
kanal,
primalac |
smetnje (Sum).
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selekcija informacija,
kodiranje,

prenos poruke,
primanje poruke,
dekodiranje i
povratna informacija.



Aristotel — razradio prvi model komunikacije:

orator-govor-auditorijum,

Lasvel — masovno komuniciranje u vidu pet pitanja:

KO (saopstava), STA (se saopstava), KOJIM kanalom,
KOME, sa kakvim EFEKTOM.

Senon i Viver - linearni model, osnovni cilj da smanji Sum
| povecava informaciju.

Rodzers — difuzni model, najbitnije je ubjediti pet ljudi, a
kasnije se to viSe ne moze zaustaviti.




= Komunikacijska transakcija podrazumjeva postojanje
posiljaoca poruke (receptora), komunikacijski kod (sadrza;
poruke) i primaoca (recepijenta poruke).

= Savrsena transakcija je praktiCno nemoguca.



= Sest lingvistickih funkcija (Jakobson):

1. Referencijalna funkcija — odreduje odnose izmedu
poruke I predmeta na koji se poruka odnosi. Vazno je dati
objektivnu i provjerljivu informaciju o predmetu.

2. Ekspresivna funkcija — funkcija izrazavanja, odreduje
odnose izmedu poruke i njenog posiljaoca.

3. Konativna funkcija — funkcija usvajanja, odreduje odnose
izmedu poruke I hjenog primaoca.




Poetska (estetska) funkcija — odnos poruke sa samom

sobom.

Faticka funkcija — kontaktna funkcija, tezi da potvrdi,
odrzi ili prekine komunikaciju.

Metalingvisticka funkcija — cilj je da se odredi smisao
znakova za koje postoji opasnost da ne budu shvaceni
od strane primaoca.




= Postoje jos:

1

. Voluntativna funkcija — funkcija uticanja na primaoca,
Akumulativna funkcija — funkcija Cuvanja i prenosenja
nacionalne samosvijesti, tradicije | kulture,

Apelativna funkcija — funkcija obracanja, povezana je sa
primaocem,

DeiktiCka funkcija_— funkcija ukazivanja, odnosi se na
gestove i druge nacine skretanja paznje.




= Za razumjevanje komunikologije i komunikacije uopste
neophodno je poznavanje znacenja nekih osnovnih
komunikoloskih pojmova:

% Informacija — oznacava pojmove kao sto su:
obavjestavanje, obavjestenje, poucavanje, uputstvo.

Informacija moze biti: “izgubljena”, “suvisna’,
“kontekstualno opredijeljena” i “funkcionise na visem nivou”.
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» Komunikativni stimulus - komunikativna reakcija — su
podsticaj na komunikaciju i reakcija na podstica.

» Poruka — funkcionalni prenos komunikacije. Svaka poruka
ima svoj kod, odnosno kljuC za razumjevanje.

» Interakcija — meduzavisnost, dvosmjerna komunikacija,
kada poruka izaziva potrebu za porukom u suprotnom
smjeru.

» Transakcija — sporazumjevanje.
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< Komunikacijski sklopovi — pravila | zakonitosti sistema.

< Transakcione ige — uloge u komunikacij.
< Komunikacijski sistemi — povezani i meduzavisni
elementi strukture. Mogu biti:

1. Simetricni — kada postoji posiljalac koji kodira poruku i
primalac koji dekodira,

2. asimetricni — jedan posiljalac poruke i vise primalac il
obrnuto,
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meduzavisni — elementi u komunikaciji zavise jedan od

drugog,

transakcioni — idealni sistem komunikacije,

vrijednosni — sistem vrednovanja, ocjenjivanja,
preferentni — utvrdivanje prioriteta, davanje prednosti,
promjenljivi — komunikacijski sistem je proces, prelaz iz
verbalnog u neverbalno i obrnuto.




m Sredstvo — nacin kodiranja saopstenja. Osnovna sredstva

komunikacije su: razgovor licem u lice, pismo, faks, plakat,
broSura, video, elektronska posta i sl.

m Kanal - specijalni put ili tehnologija koja se koriste za
prenos informacija od posiljaoca ka primaocu

= U zavisnosti od sredstava komunikacije, kanale mozemo
podijeliti na sljedecCi nacin:
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Interaktivni kanal (telefon, elektronska sredstva, veze),

licni staticni kanal (bi
bezlicni statiCni kana
fizicko prisustvo kao

jeSke, pisma),
(izvjestaji, broSure, plakati),

kanal (kontakt licem u lice).



= U interakciji izmedu dvoje ljudi jedna osoba (koder) prenosi
poruku kroz komunikacijski kanal , uz pomoc¢ koda koji je
zajednicki za oba komunikatora, a tumaci je druga osoba
(dekoder).

Polje iskustva
primaoca

Polje iskustva
posiljaoca

Izy_o r/ Kodiranje Kanal dekodiranje Primalac
posiljalac

Povratna sprega




- Kodovi se dijele na: logicke, estetske i drustvene.

= Logicki kodovi_mogu biti:

1. Paralingvisticki kodovi: jeziCki releji (azbuka, abeceda),
jezicki pomochnici (mimika, gestovi), prozodijski kodovi (glas
— intonacija, jacina, visina, boja glasa), kinezicki kodovi
(pokreti), proksemiCki kodovi (prostor).

2. Prakticni kodovi: signali (saobracajni znaci, registarske
tablice, upozorenja), programi (uputsva za upotrebu).

3. Epistemioloski kodovi: naucni termini, zastitni znaci, ime
proizvoda, maskote, zastava, grb, himna.

4. Mantike: astrologija, hiromantija.




m Estetski kodovi artikulisu estetsko iskustvo, korisCenjem

estetskih znakova, koji su manje kodirani | socijalizovani od
logickih znakova.

m Drustveni kodovi Cine mogu¢om komunikaciju izmedu
posiljaoca i primaoca. Emil Vlajki je odredio Cetiri glavna
tipa drustvenih kodova: protokoli, rituali, moda i igre.




= U komunikologiji postoji vise podjela komunikacije na
razliCite vrste. Kao najosnovnije vrste izdvajaju se:

1. verbalna komunikacija,
2. heverbalna komunikacija.



Verbalna komunikativna sredstva predstavljaju jezicku
interakciju izmedu ucesnika u komunikaciji. Verbalna
komunikacija se ostvaruje pomocu sistema znakova, od
kojih je najvazniji jezik, kao najslozeniji medu postojeCim
sistemima znakova.

Verbalna komunikacija ima najvazniju ulogu u svim
oblastima ljudske djelatnosti.

Verbalna komunikacija je komunikacija izgovorenim
rijecima.

Proces verbalne komunikacije se odvija uz pomoc¢
odredenih jedinica jezika: rijeCi, sintagmi i recenica.



= lzgovoreno ne odgovara uvijek onome sto smo namjeravali
izgovoriti.

= Poremecaji komunikacije mogu biti:

1. sintatiCki — vezano za red rijeCi u recenici,

>. semanticki — vezano za znacenje rijeci,

3. pragmaticki — odnose se na povezivanje primljenog |
protumacenog signala sa stvarnnom situacijom
(stvarnoscu).




= Komunikolozi smatraju da verbalna komunikacija moze biti:

[ saznajna,

0 ubjedivacka,
[ ekspresivna,
0 sugestivna,
0 ritualna.



= Verbalna komunikacija se moze podijeliti na usmenu |
pismenu, s tim da usmenu prate i prozodijski elementi (ton,
boja, visina i jacina glasa, brzina govora, pauze, dikcija, itd.)

= Usmena komunikacija je: auditivha, sinhrona, spontanija,
kontekstualna, emocionalna,
odvija se kroz dijalog, leksicki siromasnija,
gramatiCki nekonvencionalna.




= Pismena komunikacija je: vizuelna,

uvijek zahtjeva neku sekundarnu tehniku,
asinhrona, rezultat prethodne namjere,
manje zavisna od konteksta — okruzenja, ﬁ
kognitivna, logicna, koherentna, zatvorena = . <2 =
za ostale simbolicke sisteme, leksiCki bogatija,

gramaticki konvencionalana.

Razlike izmedu usmene i pismene komunikacije niposto ne
znace da je neka od njih vaznija za covjeka u verbalnoj
komunikaciji. Pismena komunikacija ne moze u potpunosti
zamijeniti usmenu i obrnuto.



m Elitaristicki tip govora - za nosioca ovog tipa kulture

govora ne predstavlja nikakvu teSko¢u upotreba
odgovarajuceg funkcionalnog stila i govornog zanra u
konkretnoj situaciji i ciljevima komunikacije. Elitaristicki tip
kulture predstavlja izraz opste kulture u svoj njenoj punoci.

m Srednjeknjizevni tip kulture govora — nosioci ovog stila
je vecina obrazovnih ljudi. Ovim stilom odlikuju se oni koji
posjeduju znanja iz opste kulture, ali u prilicnoj mjeri
povrsnim, sa mnogim propustima.




= Kolokvijalni tip knjizevnog jezika i

familijarno-kolokvijalni tip — za nosioce kolokvijalnih
tipova karakteristiCno je da vladaju samo razgovornim
sistemom komunikacije kojim se oni koriste u bilo kojim
uslovima. U velikoj mjeri su zastupljeni zargonizmi,
pozajmljenice | postapalice.




Neverbalnu komunikaciju Cine:

. kineziCka komunikacija — “govor tijela” (dodir, drzanje tijela,
gestovi rukama, klimanje glavom),

. proksemicka komunikacija — prostor izmedu posiljaoca |
primaoca,

. vizuelna komunikacija — gledanje, kontaktl oCima i videnje,
. imidZ — garderoba, frizura, Sminka, tetovaze,

. facijalna komunikacija — izraz lica, mimika.



= Intimni prostor — pristup imaju samo - ) 4

bliske osobe, o
f
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= Licni/personalni prostor — pristup imaju__
samo 0sobe koje dobro poznajemo,

= Socijalni prostor — uobiCajen je za sluzbenu komunikaciju |
poslovne kontakte,

= Javni prostor — uobicCajen je za komunikaciju govornika i
publike.



= Neverbalna komunikacija sastoji se od mnostva znakova
od kojih svaki ima svoje znacenje. Mi svakodnevno
komuniciramo pomocu tih znakova i “Citamo” ih kod drugih
judi, a da toga nismo svjesni.

= Neverbalni znakovi komunikacije mogu se podijeliti na:

1. statiCne — udaljenost tijela, medusobni polozaj, stav tijela,
fielesni kontakt,

>. dinamicne - izraz lica, gestovi, kontakt ocCima.

™S N




U verbalnoj komunikaciji se za prenosenje poruke koristi
jezik, u neverbalnoj najrazliCitija neverbalna sredstva
xomunikacije. U performansnoj komunikaciji za to sluzi
specifiCan spoj izabranih verbalnih i neverbalnih sredstava
komunikacije | sve se odigrava u odredenom prostoru.

s Performansna komunikacija je
multimedijalni igrokaz,
mahom na otvorenom prostor \,\\
uz upotrebu svin mogucih,
svojstvenih Covjeku, s N
nacina obracanja gledaocima i slusaocima.




0 Erik Bern je osnivac psihoterapeutskog smjera koji se

zove transakciona analiza.

- Na pocetku svoga rada na razvijanju transakcione
analize, Bern je uocio da u licnosti svakoga Covjeka
postoje tri razliCita realna ego-stanja:

RODITELJ

ODRASLI

DIJETE
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Model transakcione analize temelji se na vjerovanju da,
ako detaljnije proucavamo, mozemo uociti nacin po kojem
se nasa komunikacija temelji na nasim mislima |
osjecCajima.

Svaki put kada se dvoje ljudi sretne, pocCinje transakcija:
rijeci,

glasa,

govora tijela.



Transakcija je jedinica drustvenog odnosa.

Ti mi nesto kazes ili ucinis (draz),
a ja ti odgovorim ili uzvratim dijelom (odgovor).
Transakciona analiza odreduje koji je od tri dijela tvoje

licnosti zapocCeo transakciju 1 koji ti dio moje licnosti
odgovara.



komplementarne
——( wsene

TRANSAKCIJE

/ ugaone
skrivene

"o



Dok god su transakcije komplementarne, komunikacija
teCe glatko i bez zastoja.

Komplementarne transakcije karakteristicne su za
aktivnosti, rituale 1 razonode.



0 Kad se dogodi ukrstena transakcija, komunikacija se
prekida.

0 Skrivene transakcije su slozenije, jer se njima aktivira vise
od dva ego-stanja istovremeno.

One su karakteristiCne za igre.



