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А. Маслоу все потребности человека разделил на пять категорий и 
расположил их в определенном порядке:

1. Физиологические потребности: в пище, воде, возду хе, 
облегчение боли и др.

2. Потребность в безопасности от угрожающих собы тий или 
условий окружающей среды.

3. Социальные потребности: в дружбе, присоединении, общении и 
любви.

4. Потребность в уважении: в самоуважении и уваже нии со 
стороны других.

5. Потребность в самовыражении: потребность в пол ном 
использовании своего потенциала, своих спо собностей и 
навыков.
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Характеристики 
самоактуализированных людей
• имеют лучшее восприятие реальности и комфортабельны с ней;
• принимают сами себя и свою природу;
• не любят «быть в толпе»;
• заботятся о собственном развитии и постоянном росте;
• принимают основные удовольствия жизни;
• имеют чувство глубокого родства с другими;
• очень демократичны и мало обращают внимания на различия;
• имеют сильные этические и моральные стандарты;
• оригинальные и изобретательные, менее ограниченные, чем 

другие.



• К. Альдерфер согласен с А. Маслоу в том, что 
потребности человека составляют иерархию. Он 
предложил иерархию потребностей, содержащую 
три уровня:

1. Потребность существования (Existence). Удовлетво 
ряется такими факторами, как пища, воздух, вода, 
зарплата и условия работы.

2. Потребность в отношениях (Relatedness). Потреб 
ность удовлетворяется значимыми социальными и 
межличностными связями.

3. Потребность в росте (Growth). Потребность удовлет 
воряется созданием условий для творчества и 
производительности.
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К. Альдерфер предположил, что наряду с 
процессами «удовлетворение — прогресс», 
также действуют процессы «фрустрация — 
регресс». 

• Теория ERG утверждает, что человек может 
заменять потребности, определяющие его 
поведение.

•  



Ф. Герцберг пришел к двум выводам.  
Во-первых, существует множество внешних 

факторов, недостаток которых ведет к 
неудовлетворенности среди работников. 

          Но даже если эти факторы есть в 
наличии, они необязательно мотивируют 
работников. Они должны поддерживаться 
на таком уровне, чтобы не возникало 
неудовлетворенности. Это «гигиенические 
факторы». 



К гигиеническим факторам 
относятся:

• заработная плата;

• безопасность работы;

• условия работы;

• политика администрации;

• качество руководства;

• качество межличностных отношений. 



• Во-вторых, существует множество 
внутренних факторов,

 относящихся к содержанию работы, 
наличие которых создает высокий 
уровень мотивации. Если эти факторы 
отсутствуют, то они не вызывают 
особой неудовлетворенности. Эта 
группа факторов была названа 
«мотиваторы», 



Мотиваторы включают в себя:

• достижение успеха;

• признание и одобрение результатов 
работы;

• ответственность;

• продвижение;

• возможность творчества.



• До Ф. Герцберга исследователи 
рассматривали удовлетворенность 
работой в одной плоскости. 

•

• Ф. Герцберг показал, что удовлетворенность работой нельзя 
рассматривать как одномерную проблему, необходимо учитывать по 
крайней мере два континуума
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три приобретаемых потребности: 

• потребность достижения, 

• потребность причастности 

• потребность власти 



О высокой потребности в достижении 
свидетельствуют следующие факторы:

• человеку нравится брать ответственность за 
решение проблем;

• человек старается устанавливать 
достижимые цели и избегать риска;

• человеку нужна обратная связь, 
осведомленность о результатах работы.



Потребность в причастности выражается 
в желании взаимодействовать с 
людьми в обществе. Для человека с 
высокой потребностью в причастности 
установление социальных 
взаимоотношений важнее выполнения 
задачи.



Человек с высокой потребностью во 
власти заботится о получении и 
использовании власти и авторитета. 



Каждая из теорий, не являясь совершенной, 
обеспечивает менеджера определенной долей 
понимания поведения и результативности в 
организации.

•  А. Маслоу предложил статическую иерархическую 
систему потребностей; 

• К. Альдерфер представил более гибкий подход, 
выделяя три основные потребности;

•  Ф. Герцберг ввел в рассмотрение внутренние и 
внешние рабочие факторы; 

• Д. МакКлелланд рассматривал потребности, которые 
приобретаются в течение жизни.


