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Что такое eye-tracking?

это технология, позволяющая 
отслеживать направление движения и 
фиксации взгляда респондентов с 
помощью специального оборудования.



Возможности eye-tracking 
технологии

Позволит определить:

• Насколько удобна и понятна система 
навигации вашего сайта

• Насколько эффективна ваша банерная 
реклама

• Какие элементы сайта привлекают 
наибольшее внимание, а какие – остаются 
незаметными

• Какой из прототипов дизайна удобнее



Что можно тестировать?
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Процесс тестирования

• Калибровка оборудования
• Выполнение задание респондентом
• Опрос респондента и «разбор полетов»

• Анализ тестирования



Результаты исследований
• Отчет об исследовании включает в себя 
результаты исследований и их анализ
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Разница eye-tracking и 
mouse-tracking

• Две разные методики, показывающие 
разные виды информации

• Курсор мыши совпадает с движением 
взгляда на 32%

• Фиксирование взгляда – неосознанная 
реакция, фиксирование курсора – 
осознанная

• В eye-tracking используется фокус-группа из 
целевой аудитории

• Конкретная цель в eye-tracking исследовании
• Цена eye-tracking выше чем у mouse-tracking



Пример eye-tracking исследования

Тепловая карта 10 респондентов для сайта 
МАГУ



Удивительные результаты 
eye-tracking

Взгляд движется по траектории, 
напоминающей букву F



Удивительные результаты 
eye-tracking

Статическая реклама более 
эффективна, чем анимированная 
(исследование компание Miratech)



Некоторые элементы страницы выдачи 
привлекают больше внимания, чем 
остальные

• Верхние результаты выдачи
• Локальные результаты поиска
• Уменьшенный кадр из видео
• Картинки товаров и продуктов
• Расширенные сайтлинки

Удивительные результаты 
eye-tracking



• Отличный дополнительный метод 
определения пользовательского опыта

• Позволит понять какие области сайта в 
текущем дизайне привлекают внимание 
пользователя больше всего 

• Позволит узнать где расположены 
слепые области 

• Имеет возможность вести статистику 
различных показателей

Выводы
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