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Rodzaje Sciezek rozwoju pracownika

Szkolenie i przyuczanie Ksztatcenie pracownikéw Rozwoj
y w celu podniesienia fesi |
pracownikow do jakosdi ich pracy profesjonalny
wykonywania pracy na na obecnym stanowisku i osobisty
obecnym stanowisku lub awansu pracownikéw




Etapy realizacji zadan rozwoju pracownika

Ustalenie potrzeb indywidualnych | organizacyjnych

!

Podjecie decyzji o formie, metodach i poziomie
ksztatcenia / szkolenia / rozwoju

!

Ocena efektywnoSci programu




Ustalenie potrzeb
indywidualnych i organizacyjnych

Zrédta danych do analizy potrzeb:

* Wyniki okresowych ocen pracownikoéw,

* Opisy stanowisk pracy, w tym wymaganych kwalifikacji i
umiejetnosci

* Dokumentacja dotyczgca personelu

* Dokumenty dotyczgce powoddw opuszczania organizacji przez
pracownikow

* Wywiady z pracownikami

* Wywiady z przetozonymi

* Wyrywkowe obserwacje pracownikow przy pracy
* Testy umiejetnoSci wyrywkowe lub catoSciowe

* Wywiady z klientami

* Obserwacja konkurencji



Wyktady i Cwiczenia
Gry i symulacje
Rotacje pracownikow
Konferencje
Mentoring

Coaching

Metody szkolenia
- wyjasSnienie pojecC



Rodzaje szkolen

* Zewnetrzne
* Wewnetrzne gg- i

* Tradycyjne
* E-learning



Andragogika
wg D. Demetrio

Andragogika to dziedzina wiedzy
zajmujgcg sie cztowiekiem dorostym
ZaangaZowanym W proces uczenia sie.

Andragogika dostarcza
nauczycielom sugestii
dotyczgcych najwtasciwszych
sposobow i warunkow
pozwalajacych uIepszyC
zmienicC, przyspieszyc,
zoptymallzowac nauczanie i
uczenie sie dorostych




Rozkwit andragogiki
za sprawg Malcolma Knowlesa

autonomizacji, czyli rozwijania autonomii jednostki i poczucia wiasnego
Ja przez zachecanie dorostych, by sie uczyli, by czuli sie akceptowani i
szanowani w swej potrzebie wewnetrznego wzbogacania si€. Stuzy¢
temu powinno mi€dzy innymi samodzielne rozpoznawanie przez
dorostych swych potrzeb edukacyjnych i samodzielna ocena postepéw w
nauce;

interaktywnosci, czyli wykorzystywania doSwiadczenia i historii
wilasnego zycia jako bogactwa sprzyjajgcego uczeniu sie;. Knowles
twierdzi, ze ,jedng z podstawowych, niemal uniwersalnych potrzeb
cztowieka jest potrzeba uczenia sie, podejmowania odpowiedzialnoSci
za whasng nauke dzieki osobistym poszukiwaniom. JednoczeSnie dorosli
powinni wiedzieC, jak uczyC sie we wspétpracy z innymi, gtdwnie za
pomocg wzajemnej analizy ich doSwiadczen;

dostosowania do podstawowego zadania, czyli okreSlenie najwazZniejszego zadania, jakie dorosty
ma do spetnienia w danym stadium biegu swojego Zycia;

natychmiastowej zastosowalnosSci, czyli zastosowanie w krétkim czasie wyuczonej
wiedzy/umiejetnosci i sprawdzenie efektéw w praktycznych okolicznoSciach, w ktérych dorosty
bedzie musiat podejmowac decyzje, rozwigzywac problemy, dziataC.



Metody ksztatcenia dorostych

Grupa metod Metody

Podajace wyktad, odczyt, prelekcja, opowiadania, gaweda,

przemowienie, instruktaz, przyktad osobisty.

Poszukujace dyskusja, konsultacja, pogadanka, rozmowa, sprawdzanie

wynikow.

Podajaco - poszukujace  |referat, obserwacja, pokaz, ekspozycja, praca z ksigzka,

c¢wiczen, laboratorium, eksperyment

Aktywizujace analiza przypadkow, inscenizacji, sytuacyjna, gier planowych,

poczty codziennej, burzy mozgow




Model andragogiki w praktyce

ANDRAGOGIKA W PRAKTYCE
Cele i zatozenia uczenia sie

\ Réznice indywidualne i sytuacyjne /
Andragogika:
\ kluczowe reguty andragogiczne /

mczeh musi wiedzie¢: \

- dlaczego, - co, - jak
2.Samowiedza ucznia

iy Zréznicow ) Zréznicow
Rozwdj anie ze - autonomia anie ze
instytucjo wzaledu - samoksztatcenie wzaledu
nalny nag 4 3.Uprzednie doswiadczenia edukacyjne nag ¢ Rozwdj
przedmiot - Zasoby i modele myslowe sytuacje spoteczny

4.Gotowos¢ do uczenia sie

- Zwigzana z zyciem

- zadanie rozwojowe
5.0rientacja na uczenie sie

- Problemowa i - kontekstualna
6.Motywacja do uczenia sie

- wartosci wewnetrzne
- korzysci osobiste

— ™~

Zréznicowania ze wzgledu na osobe ucznia

Rozwdj intelektualny




Nowoczesne wptywy
w technikach trenerskich i edukacyjnych

Programowanie

Neurolingwistyczne
(NLP)

Zastosowanie sztuki
W rozwoju
umiejetnosci
(art-based methods)

Przestrzenie
wirtualne




Szkolenie i rozw0j jako inwestycja
- ocena efektywnosSci

Model
D. Kirkpatricka

Ocena reakcji na szkolenie
Ocena na poziomie uczenia si€
Ocena na poziomie zachowania
Ocena na poziomie wynikéw

Kalkulacja
inwestycyjna

Wzrost wynikow pracownika po
szkoleniu
Stopa zwrotu kapitatu (ROI)

Model
C-1-P-O

Context - Kontekst
Input - Naktady
Process - Proces
Outcome - Rezultaty




