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Инструменты online 
продвижения:

Медийная реклама;
SEM(Поисковой Маркетинг);
SMM;
Контент-маркетинг;
E-mail рассылки;
CPA(Лидогенерация);
Apps(Приложения);
Мессенджеры;
и т.д.

Инструменты offline 
продвижения:

Пресса;
Радио;
ТВ;
OOH (out-of-home) 
Наружная реклама;
Indoor;
Events;
Мерчандайзинг;
Телемаркетинг;
и т.д.



Инструменты online продвижения:

- Двусторонняя коммуникация; 
- Возможность таргетирования; 
- Преобладает спрос;
- Возможность построение сквозной 
аналитики;
- Персонализация;
- Молодая аудитория;
- Меньший уровень доверия;
- Высокий уровень конкуренции;
- Глубокая экспертиза.

Инструменты offline продвижения:

- Односторонняя коммуникация;
- Масштаб аудитории;
- Преобладает Предложение;
- Создает осведомленность ;
- Зрелая аудитория;
- Зачастую стоимость контакта ниже;
- Низкий уровень конкуренции;
- Доступность;
- Аудиально-Визуальный контакт;
- Больший уровень доверия.



Мировые социальные 
медиа





Российские социальные медиа



Что важно?

1.Количество Лидов(потенциальных 
клиентов)

2.Конверсия
3.Средний чек
4.Количество повторных продаж 
5.Маржа 



Построить 
«Путь вашего Клиента»



Стандартные воронки, пути клиента



Нужно минимум 
7 касаний 

(нейтральных или 
позитивных)



Определить ЦА, сегменты ЦА, ядро





Путь клиента

Формирование потребности 
Поиск решения
Сбор информации
Первичное ознакомление 
Магазин/Звонок
Приобретение 
Использование
Рекомендация
Повторная покупка



Путь клиента

 Forrester Research



Рекомендации: 

Для Start Up            Для Производства и бизнеса 

Стив Бланк                         Элия М. Гольдратт


