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1. Teopua MeXKynbTypHOU  KOMMYHUKALIUU
cucTemMe rYMAHUTApPHLEIX HAyK U B oOblen Teop
KOMMYHUKALUU

CTAHOBACH YYACTHUKAMU 1HO6OIO BUAA MEXKYJIbTYPHBIX KOHTAKTOB, NHOAU
B3AUMOAEUCTBYHOT C NPeACTABUTENIMU APYTUX KyNbTyp, 3a4acCTyHO
CYLWeCTBEeHHO oTnudarowmxca apyr ot apyra. OTnmums B 93bIKaXx,
HALUMWOHANbHOM KyxHe, ofexae, Hopmax oblecTBeHHOro noseaeHus,
OTHOLLEHUU K BbINOJIHSeMOU paboTe 3a4acTyro AenaroT 3TU KOHTAKTbI
TPYAHBIMU U AaXe HEBO3MOXHBIMMU.

TToa KOMMYHUKaLMEN B LUMPOKOM CMbICIIe MOHUMArOTCS U CUCTeMa, B KOTOPOU
OCYLLeCTBNAeTCa B3aUMOAEUCTBUE, U NPOLIeCC B3AUMOAEUCTBUS; U CNOCO6LI
obleHusa, No3soNaroLMe CO3aaBaTh, Nepeaasratb U NPUHUMATL pasHOObPasHyHo
UHpPOPMALUIO. KOMMYHUKaALUA 9BNSeTCS 06 beKTOM U3yYeHUs MHOTUX HayK:
CEMUOTUKM, COLUUONOTUU, STHOTPAPUU, MCUXONIOTUU, PUTOPUKM, A TaKXKe
KMbepHeTUKU, UHPOPMALIMONOTUM U PAAA APYTUX eCTeCTBEHHOHAYYHbIX
AcCUMNIIUH. CeroaHa 3TO NOHATUE NPUMEHSeTCa B ABYX 3HAYeHUsX:

1. nyTb cooblieHUs, cBa3b OAHOIO MecTa C Apyrum (Hanpumep, TpaHCNOpTHAS
KOMAMYHUKAUUS, NOA3eMHbBIE KOMMYHUKALUUM);

nepefaya MHPOPMALMU OT Yenoseka (rpynnbl) K YenoBeky

e); chneumpuyeckas (Popma UxX B3AUMOACUCTBUS B NMpoLiecce
eaTenNbHOCTU C MOMOLLbHO A3bIKA U APYTUX CUMHANBbHBIX (POPM CBA3MW.




Cemuommka wccrnepyeT CBOUCTBA 3HAKOB U 3HAKOBLIX C
obuecTse (ecTecTBeHHbIE U UCKYCCTBEHHbIE 93bIKU, HEKO
OTHOCALMECS K 3HAKAM 9BfIeHUS KYNbTypbI), CAMOM Yen
(3puTenbHoe U cnyxosoe BocnpuaTUe U Ap.) nNpup
(KoOMMYHUKaLUU B mupe XUBOTHbI

Coymosiorns  u3ydaeT  PYHKUUOHAsbHbIe  0COb6eHHOCTU
obLeHNa pasnUYHBIX COUUANbHLIX Fpynn, NpeACcTaBnaroWero
UX B3AUMOAEUCTBUE - Mnepeaadvy U nosnlyyeHue CMbICSIOBOU U
OLEHOYHON UHPOPMALIUU C Lesnbro OKA3aHUS BO3AeUCTBUS Ha
UX B3AUMOLEUCTBUE, G TAKXe Ha OTHOWEHUE K COLMUANbHBIM
LileHHOCTaM onpeferieHHbIX cooblwecTs U 06LecTBa B LesIOM.

Counonorusa Kpome TOro usy4yaeT B3aUMoaencTeme
COLIMAnbHBIX U KOMMYHUKATUBHBIX (PAKTOPOB BO
BHYTPUIPYNMNOBOU MEXITUYHOCTHOU, U MACCOBOWM
KOMMYHUKALMU, G TaKXKe YPOBHU KOMMYHUKALUM,

MABI KOMMYHUKATUBHBIX CUCTEM, UX @ANHULILL,
KaTeropuu U YacTHbIe PYHKLUUU COLMATIbHOM
KOMMYHUKALUU.




B coymosniorum kommyHukayum, Hapsay ¢ MexXnMYHOCTHON KOMMYHUK U,
BCECTOPOHHE U3yYaeTcs MaccoBas KOMMYHUKALUS UCCeayHoTca couma X
(paKToOpbI, 06ycnoBnuBarowme BAUSHUE MacCOBOU KOMMYHUKALIUU Ha
(pOpPMUPOBAHUE 06LLEeCTBEHHOrO MHeHuUs.

SnHorpagusa usydaeTt 6LITOBLIE U KyNbTyposiormveckmue 0cobeHHOCTU
KOMMYHUKALUU KaK 0bLLeHUs B 3THUYeCKUX coobLuecTeax.
CoyuonuHrBmMchmKa uccneanyet npobnemsl, CBA3aHHbIE C COLUANBHOW NpUPOA
93bIKA U 0COb6EHHOCTAMU ero PyHKLMOHUPOBAHUS B PA3NIUYHBIX COLMYMAX, a
TaKxXe MexaHU3M B3aUMOAECUCTBUS COLMUANBHBIX U 93bIKOBLIX (PAKTOPOB,
06YCNOBNUBAFOLMX KOHTAKTLL MexXxAy NpeACTaBUTeNaMU Pa3NIUYHBIX
COUMANbHLIX Fpynm.

Mcuxonorus u ncuxosnMHreucMMKa paccMaTpuBaroT PAKTOPSI,
cnocobcTryrOlWMeE Nepeaaye U BOCAPUITUFO UHEPOPMALIMU, PAKTOPBI,
cnocobcTryHOLWME MEXITUYHOCTHOU U MACCOBOU KOMMYHUKALIUU U MPUUUHBL,
3aTpyAHSHOWMe 3TOT NpoLece, a TaKke MOTUBALIUKO pedeBOro noseaeHus
KOMMYHUKAHTOB. JIMHMBUCTUKA U3ydaeT npobnembl BepbanbHOU KOMMYHUKALIUU
(cnoea v cnosocoYeTaHUs B YCTHOU U NUCbMEHHOW peun), pasnuuHbIe yHKLUMU
a3bIKa Kak cpeAcTBa obLieHus.

MapanuHreucmka xe cneuuanusupyeTca Ha cnocobax HesepbanbHOM
KOMMYHUKaUMU (KeCcTax, MUMUKe U APpYrUX HeCNOBECHBIX CpeaCcTBAaX

KO n).



2. MexKynbTypHaa KOMMYHUKALMA U ee cofe
Kak yvyeb6HOU AUCLMNNAUHLL

CnoXunuchb ABa HaNpasseHUs UCCNea0BAHUMN MeXKYTbTypHOU
KOMMYHUKauuu. TTepesoe U3 HUX, OCHOBbIBAFOLLEECS Ha (POSbKIOPUCTUKE,
HOCUT onucaTenbHbIN XapakTep. Ero 3aaavamu asnaroTcs BbIssneHue,
OMUCAHWE U UHTepnpeTaums NoBceAHeBHOro NoseaeHUs nkoaen ¢ Lenbho
06bACHeHUa rNYOUHHBIX NPUYUH U ATEPMUHUPYHOLLIMX (PAKTOPOB UX
KynbTypbI.

Bropoe HanpasneHue, umerollee KynbTypHO-GHTPOMOSOMUYECKUM XapaKkTep,
NpeaMeTOM CBOUX UCCIeA0BAHUMN UMeeT pas3fivyHbIe BUABL Kys1bTyYpHOU
AeaTenlbHOCTU COLUMAnbHBIX FPynn U 06WHOCTeN, UX HOPMBI, NPABUG U
LIeHHOCTW.

OcHoBHbIMU Yyenamm uccnenoeaHuit B obnactu MKK aenaroTcsa:

v CcuUcCTematuyeckoe UsnoxeHme OCHOBHLIX Npobrem u Tem
MEXKYIbTYPHOU KOMMYHUKALIUU, OBNIAAEHUE OCHOBHBIMU
NOHATUAMU U TEPMUHONOTUEIA;

v PpasBUTUE KyNbTYPHOU BOCMPUMMUUBOCTU, CNOCOBHOCTU K

PABUSIbHOW UHTepnpeTaLumm KOHKpETHbIX NposBrieHUMn

KOMMYHUKATUBHOIO NOBeAeHUs B Pa3fIUYHBIX KynbTypax;

v (POPMUPOBAHUE MPAKTUYECKUX HABLIKOB U YMeHUU B 0bLeHun ¢

NpeacTaBUTENaMU APYIUX KySbTyp.




OCHOBONOMNOXHUK MeXKYIbTYPHOU KOMMYHUKALUU
Xonn noapasymesasn noj ee npenoaasaHuem
MeXKyrbTypHOe obyyeHue, OCHOBbIBAKOLEEeCS Ha
NMPAKTUYECKOM NUCNONb30BAHUU (PAKTOB
MEXKYJbTYPHOro 0bLleHUs nroaeuv, BOHUKAFOLWUX NpuU
HenocpeACTBeHHbIX KOHTAKTAX C HOCUTENaMU ApYTrUux

KynbTyp.

"NaBHOE oTnNUYMe COCTOUT B TOM, YTO Heobxoammbie
3HAHUS U HABLIKM NpUObPeTaroTCa NpenmyLlecTBeHHO
NOCpeACTBOM MPAMBIX KYJIbTYPHbIX KOHTAKTOB.




3. OcHoBHble 3TANLI  pasBUTUA  MEXKYrb
KOMMYHUKaLMUM

Kaxaas KynbTypa qpOpMUpyeT YHUKATbHYHO CUCTeMy LieHHOCTeW,
NpUoOpUTETOB, MOAeNe NoBeaeHUs, U NO3TOMY ee OnucaHue,
UHTepnpeTaums U oLeHKa AOJIKHBI OCYLeCTBNATLCA C NO3ULUM
KySbTYpHOIO pensaTuBu3ma.

LaTto poxaeHns MexKynbTyYpHOU KOMMYHUKALUUU KaK
aKaAaemMuU4eCcKou AUCUMnNUHLL cneayet cumtatb 1954 roa

B oTeuyecTBeHHOM HayKke U cucTteme 06pa3OBAHUS UHULIMATOPAMMU
N3yUYeHU MeXKYSIbTYPHOU KOMMYHUKALUUU CTaNU npenoaasarenu
WHOCTPAHHBIX 93bIKOB, KOTOpbIe NMepBbIMU OCO3HAMMU, YTO ANS
3(PPEKTUBHOrO 0bLEeHUa C NpeACTABUTENSIMU APYTrUX KYSbTyp
HeAOCTATOMHO OAHOrO BNAAEHUS UHOCTPAHHBIM S3bIKOM. TTpakTuka
obleHUsa ¢ MHOCTpaHLaMM A0KA3ana, YTo Aaxe rnybokue 3HaHUS
WHOCTPAHHOIO A3bIKA He UCKNFOUAFOT HEMOHUMAHUS U KOHMPSIUKTOB C
A\ 3TOrO S3bIKA.




4. Ob6vekT, NpeameT, MeTOAbL U OCHOBHbIe HANpas
uccneposaHua MKK.

TTposasnaroTca BCe CyluecTBeHHbIe, y3noBbie Npobnembl
KOMMYHUKALUU, B YGCTHOCTU - NpOobemMbI KOHTeKCTyanmsaumm m
(pe)KOHCTPYUPOBAHUS CMBICIIA B PAMKAX KOMMYHUKATUBHOIO
cobbITUA.

Coumonorudyeckme meToabl UCMONb3YHOTCA ANS U3yYeHUs
MEeXKYJIbTYPHLIX aCreKTOoB noBeAeHUs Ha paboyem mecte, B
NerioBOM B3auMOAenucTeum u busHece.

O6beKTHBIMU 30HAMU aHKEeTUPOBAHUS SBNAFOTCA Creaylowme:
obmeH UHOopMaLmen, B3aUMOAEUCTBUE C KONMeramm, npuHaTue
pelleHU, noseAeHUe B KOHPIIUKTHBIX CUTyaumUsax, OTHOLWeHue K
nuaepy, CBA3b Mexay paboToU U YaCTHOU XU3HbHO, OTHOLWeHUe K
UHHOBALINAM.




TTcuxonorua usyyaet BNUaHUE KyNbTYPHBIX pasfivymUiA H
npoLeCcChl UHTepnpeTaLumMm U KaTeropmusaumm, a Takxe
OHTONOrna COOTBETCTBYHOLUMX NOBeAeHYeCKUX CTepeoTUno

TToHATUA TPEeBOXHOCTU, HeonpeaeNeHHOCTU, NOTeHUUANbHOro 0bbema
KaTeropum, 0cobeHHOCTen MexXxrpynnoBOn KaTeropmsaumm

K ncuxonornyeckum metoaam uccnenoBaHUs OTHOCATCA B nepsyro
ouvepenb, 3KCnepUMeHTasibHbl€ METOAUKU.

SKcrnepumMeHTbl NO3BONAFOT U3YUUTb, KK CUTYALIMU MeXTPpynnoBoro
obLeHUsa BNUSHOT Ha NaMATb, BHUMAHWE, YCBOEHUE UH(POpMaLImu,
(POPMUPOBAHUE U YTOUHEHUE KATEerOpUM, a TaKxe Ha SMOLIMOHANbHBLIN
KOMMOHEHT KOMMYHUKATUBHOIO npoLecca

NuHreucTuka nUsyyaet, KAk UMeHHO NMPOUCXOAUT HENOHUMAHUeE,
HenosiHoe NOHUMaHUE, Kakue 93bIKOBbIe 0COHEHHOCTU U MeXAHU3MbI
NO3BONAFOT UM He NO3BONSHOT KOMMNEHCUPOoBAaTh He(A0)NOHUMAaHUe.,




Cpeau NUHTBUCTUYECKUX LIKOS U MeTOAO0NOrMU Haubornbliee
3HaYeHWe ANg UCCNeAoBaHUS (peHOMeHOB U NapameTpoB
MEXKYIbTYPHOU KOMMYHUKALIUU UMEHOT 3THOrpapus
KOMMYHUKALUU, ITHOCEMAHTUKA, AUCKYPCUBHBIW QHANU3, GHAMU3
6bITOBOU KOMMYHUKALIMU, KPOCC-KYJIbTYPHAS NparmaTtuka,
MeXbA3bIKOBAA NMpPArmaTuKa.

B Poccuum uccnenosaHus no mMexkynbTYpHOU KOMMYHUKALUU A0
HeAaBHEro BpemeHU NpoOXOAUIU NOA 3HAKOM COLMOSTUHIBUCTUYECKUX
OpUeHTUpOoB. B pamkax 3TOU AUCUUNAUHBI MOXHO BbIAENUTb, BO-
MepBbIX, CONOCTABUTESIbHbIE UCCIef0BAHUS UCMNONb30BAHUS OOHOIO
93bIKa B Ka4YeCTBe JIMHIBA (PPAHKA HECKOSTbKUX 3THUYECKUX UNU
KYJbTYPHBLIX FPynn U BO-BTOPLIX, PYHKLMUOHASIbHbIE OrpaHUYeHUus, ¢
KOTOPLIMMU CTANIKUBARTCA 93bIK OAHOM (O6LIUHO MeHblue) STHUYEeCKOM
FpynMbI B CUTYALUU MeXKYJIbTYpPHOro obLieHus.

STHONUHIBUCTUKA 3AHUMALTCSH, B NepBYHO OYepesb,
OTpaXeHUeM KySbTypHO CneLmn@UUeckmux NOHATUU B JIeKCUKe
93bIKQ B UCTOPUYECKOU NepcrneKTUBe U OCTaBnseT 3a
DAMKAMM paCCMOTPEHUS UX porsib B KPOCC-KYJIbTYpPHOU
KOMMYHUKaLUUW.




