
Прием и консультирование 
граждан и представителей 

юридических лиц по вопросам 
пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  



   
Федеральный закон "О порядке 

рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ – 
основной нормативно-правовой акт, 
обязывающий государственные и 
муниципальные органы власти принять и дать 
ответ на обращения граждан. 

Также в органах власти к.п. существуют 
внутренние локальные акты, разработанные в 
соответствии с этим законом, о рассмотрении 
обращений. Напр. в ПФР есть Административный 
регламент предоставления Пенсионным фондом 
Российской Федерации государственной услуги 
по рассмотрению обращений граждан, 
поступивших в Пенсионный фонд Российской 
Федерации.



Основные формы обращений

•Предложение
•Жалоба
•Заявление



 Обращение гражданина - направленные в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу 
в письменной форме или в форме 
электронного документа предложение, 
заявление или жалоба, а также устное 
обращение гражданина в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления.



 Предложение - рекомендация гражданина 
по совершенствованию законов и иных 
нормативных правовых актов, 
деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления, 
развитию общественных отношений, 
улучшению социально-экономической и 
иных сфер деятельности государства и 
общества.



 Заявление - просьба гражданина о 
содействии в реализации его 
конституционных прав и свобод или 
конституционных прав и свобод других 
лиц, либо сообщение о нарушении 
законов и иных нормативных правовых 
актов, недостатках в работе 
государственных органов, органов 
местного самоуправления и должностных 
лиц, либо критика деятельности 
указанных органов и должностных лиц.



 Жалоба - просьба гражданина о 
восстановлении или защите его 
нарушенных прав, свобод или законных 
интересов либо прав, свобод или 
законных интересов других лиц.



Права гражданина при рассмотрении 
обращения При рассмотрении обращения гражданин имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо 
обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в 
электронной форме; 
2) знакомиться с документами и материалами, касающимися 
рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, 
свободы и законные интересы других лиц и если в указанных 
документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом 
тайну; 
3) получать письменный ответ по существу поставленных в 
обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного 
обращения в другой орган или должностному лицу, в 
компетенцию которых входит решение поставленных в 
обращении вопросов;
4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или 
на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в 
административном и (или) судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения 
обращения.



  
Гражданин в своем письменном обращении в 
обязательном порядке указывает   органа, в 
который направляет письменное обращение, 
либо фамилию, имя, отчество 
соответствующего должностного лица, а также 
свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, 
по которому должны быть направлены ответ, 
уведомление о переадресации обращения, 
излагает суть предложения, заявления или 
жалобы, ставит личную подпись и дату. 
В случае необходимости в подтверждение 
своих доводов гражданин прилагает к 
письменному обращению документы и 
материалы либо их копии.



Порядок работы с 
обращением

• Регистрация
• Рассмотрение
• Ответ 



   Обращение, поступившее в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу 
в соответствии с их компетенцией, 
подлежит обязательному рассмотрению!!!



 Письменное обращение, поступившее в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу 
в соответствии с их компетенцией, 
рассматривается в течение 30 дней со дня 
регистрации письменного обращения 
(общий срок).


