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Проездные документы. 
Организация продажи проездных 
документов. Цена билета. Тариф.



2Адженда совещания 

1 Вводная информация о координаторе проекта 

2 Краткая предыстория проекта Контроль 

3 Алгоритм нашей работы

Цель урока
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*Сноски, если нужны, то писать здесь

Актуализировать и закрепить 
знания по теме занятия, 
установить связь 
актуализированных знаний с 
современностью
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Основные вопросы
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1. Виды проездных документов

2. Порядок оформления и возврата проездных документов

3. Составляющие цены билета

4. Программа динамического ценообразования

5. Программа «РЖД-Бонус»

6. Права пассажиров
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1  виды проездных документов



7Билет трехслойный слип
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                                            Билет двухслойный слип
                                              (утвержден приказом Минтранса РФ от 07.02.2017 № 36)



Билет «универсальный бланк»



Электронный билет

Вид билета с электронной 
регистрацией

Вид  контрольного купона  без 
электронной регистрации



Бланковый комбинированный билет



Проездной документ(билет) формы ЛУ-10д
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2  Порядок оформления и возврата 
проездных документов
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Цена билета и ее составляющие

  билет плацкартаЦЕНА
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Цена 
билета

сезон

Время 
покупк

и

СВОБОДНЫ
Е МЕСТА

УРОВЕН
ЬСПРОС

А
ДЕНЬ

(ВРЕМЯ) 
ВЫЕЗДАСТЕПЕНЬ 

КОНКУРЕНЦИ
И КАТЕГОР

ИЯ МЕСТА
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Права пассажира
13. При проезде в поезде дальнего следования пассажир 

имеет право:

а) провозить бесплатно 1 ребенка в возрасте не старше 5 лет
б) провозить ручную кладь
в) сдавать для перевозки багаж
г) улучшить условия проезда, перейдя в вагон более высокой 
категории
д) выехать поездом ранее поезда, указанного в билете
е) сделать одну остановку до 10 суток
ж) получить назад полную стоимость проезда при 
непредоставлении места по вине перевозчика
з) отказаться от поездки и сдать билет согласно правил возврата 
билетов
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 Вопросы для внеаудиторного 
задания
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*Сноски, если нужны, то писать здесь

Подготовить  методом  составления 
ментальной карты ответы на 
вопросы:

     1. Виды проездных документов (билетов)

    2. Составляющие цены билета
 
    3. Программа динамического 
ценообразования

                              


