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Хартия туризма 

В 1985 году Генеральная ассамблея Всемирной 

туристской организации одобрила Хартию туризма.

Это программный документ, выражающий 

политические и социальные требования туристов. В 

нём провозглашено право каждого человека на 

отдых и досуг, ежегодный оплачиваемый отпуск и 

свободу путешествовать без ограничений.

Как следствие этого, государства должны 

разработать и проводить политику, направленную 

на развитие внутреннего и международного 

туризма.



Кодекс туриста

Хартия туризма включает Кодекс туриста. 

Кодекс туриста – это совокупность правил и 

норм поведения туриста во время туристской 

поездки.

Кодекс туриста собрал свод правил 

поведения туриста, а также гарантий туристам 

в стране пребывания



Статьи I и II Хартии туризма

В них закрепляется право человека на отдых и 

досуг, включая право на разумное ограничение 

рабочего дня и на оплачиваемый 

периодический отпуск, а также право свободно 

передвигаться без ограничений, кроме тех, 

которые предусмотрены законом. 

Как следствие - государства должны 

разрабатывать и проводить политику, 

направленную на обеспечение гармоничного 

развития туризма, а также заниматься 

организацией отдых. 



Статьи III, IV и V Хартии туризма

Государствам следует содействовать 

развитию внутреннего и международного 

туризма, защищать туристскую среду, в т.ч 

природу и культуру, содействовать доступу 

туристов к достопримечательностям, 

обеспечивать безопасность посетителей 

страны, не допускать дискриминационных 

мер в отношении туристов, содействовать 

информированию туристов об обычаях 

местного населения в местах транзита и 

временного пребывания. 



Статьи VI и VII Хартии туризма

Местное население имеет право на доступ к 

туристическим ресурсам, а также вправе 

ожидать от туристов понимания и уважения их 

культуры. 

В целях содействия этому необходимо 

распространение информации о местных 

обычаях, традиция природе и так далее. 

Местному населению предлагается принимать 

туристов со всем радушием и гостеприимством, 

уважением и вежливым обращением. 



Статьи VIII и IX Хартии туризма

Работники сферы туризма должны вносить 

положительный вклад в развитие отрасли, 

придерживаться принципов Хартии и 

предоставлять высокое качество 

предлагаемых услуг. 

Им необходимо оказывать поддержку через 

соответствующие национальные и 

международные законодательства. Не должно 

быть дискриминации, работники должны 

получать профессиональную подготовку. 



Статьи X и XI Кодекса туриста

Туристы должны своим поведением 

способствовать взаимопониманию и дружеским 

отношениям между народами как на 

национальном, так и на международном уровне и 

таким образом содействовать сохранению мира.

В местах транзита и временного пребывания 

туристы должны уважать установившийся 

политический, социальный, моральный и 

религиозный уклад и подчиняться действующим 

законам и правилам.



Статьи XII и XIII Кодекса туриста

Туристам следует предоставлять свободный 

доступ как внутри, так и за пределами своих стран 

к местам и отдельным районам туристского 

интереса и свободу передвижения, учитывая при 

этом существующие правила и ограничения.

На протяжении отдыха туристы должны 

распологать точной информацией о месте 

поездки, личной безопасностью и безопасностью 

имущества, соответствующей общественной 

гигиеной. 



Статья XIV Кодекса туриста 

Каждый человек имеет право ставить в 

известность представителей законодательных 

органов и общественных организаций о своих 

потребностях, чтобы в полной мере 

осуществлять свое право на отдых и 

проведение досуга с тем, чтобы пользоваться 

преимуществами туризма в наиболее выгодных 

условиях, и там, где это уместно и в 

соответствии с законом, объединяться с 

другими для этой цели.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


